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Claudio José Rodriguez Huaco

Presidente del Directorio

Mensaje del Presidente

Estamos convencidos que, con innovacidn,
competitividad y, sobre todo, calidad, podemos
respaldar de mejor manera el desarrollo de la

economia en el pais.

egun organismos internacionales, la

economia mundial crecié apenas un 2,8%

este ano, afectada por diversos factores.
Entre ellos, el recrudecimiento del conflicto en Medio
Oriente con una mayor intervencion de Israel y el
derrocamiento del gobierno sirio, la intensificacion
de la guerra en Ucrania y las contundentes
declaraciones sobre politica exterior de Donald
Trump, recientemente electo presidente de Estados

Unidos de Norteamérica.

4 PIL BOLIVIA

Este crecimiento econdmico actual se sostiene,
basicamente, en las llamadas Economias
Emergentes y en Desarrollo, mientras que los
paises capitalistas mas avanzados, excepto EE. UU.
experimentan un bajo incremento del PIB. Incluso
Alemania, la mayor economia de Europa, no registra

crecimiento en esta gestion.

En el panorama econdmico global, las economias
asiaticas, especialmente, en los casos de China e
India, han exhibido elevadas tasas de crecimiento
sostenido durante anos. En contraste, muchos paises
en desarrollo aln enfrentan las secuelas de la crisis,
reflejadas en las elevadas tasas de endeudamiento
que alcanzd los 8,8 billones de dolares en 2023. Solo

en el servicio de la deuda, estos paises destinaron
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406 mil millones de délares, recursos que, debido a
politicas fiscales restrictivas, se obtienen a costa de
recorte de gastos en dreas clave como educacién y

salud, afectando asi su desarrollo.

Por otro lado, en 2024 la economia mundial ha
experimentado una reduccion en los precios de los
combustibles de aproximadamente un 6%y de un 9%
en los alimentos. Sin embargo, estas variaciones no
han sido uniformes en todas las regiones y persisten
fuertes tensiones y rupturas en las cadenas logisticas

de suministros y las cadenas globales de valor.

La inflacion mundial alcanzd un 4%. Aunque la cifra
es mesurada, se espera que, en muchos paises en
desarrollo, la misma se mantenga por encima de las
medias historicas recientes. Ademas, se prevé que
uno de cada cinco de estos paises enfrente niveles de

inflacion de dos digitos en el proximo afo.

El comercio mundial registré un repunte del 3,4%
en 2024, impulsado por el crecimiento de las
exportaciones de productos manufacturados en Asia
y el fuerte dinamismo de comercio de servicios. No
obstante, las tensiones comerciales, las politicas
proteccionistas y las incertidumbres geopoliticas
siguen representando riesgos significativos para el

siguiente ano.

En América Latina, el crecimiento econdmico se
mantiene moderado y, aunque muestre resiliencia, aun
no es suficiente para mejorar significativamente los
niveles de vida y la convergencia en PIB per cépita con

las economias mas avanzadas.

El crecimiento econémico de la region, que se

estabiliza apenas por encima del 3%, sigue siendo

sobrio en 2024, en gran parte debido al efecto de
politica monetaria para frenar la inflacion y a una
demanda externa débil. Aunque se proyecta una leve
aceleracion del crecimiento en los préximos afos,
impulsada por la recuperacion de los salarios reales
y flexibilizacion de la politica monetaria, este repunte
sigue convergiendo hacia un crecimiento potencial
bajo, insuficiente para mejorar significativamente los

niveles de vida.

En el contexto nacional, el ano que concluye ha sido

bastante complejo y desafiante.

El 2024 nos enfrentamos a una serie de dificultades
que, de una u otra manera, van cambiando la vida de

las familias bolivianas.

A lo largo del afo, la poblacién ha enfrentado

un aumento sostenido de los precios, mayores
dificultades para conseguir empleo y una caida en
sus ingresos, evidenciando la urgencia de medidas

correctivas en la economia.

El 2024, Bolivia sufrid una severa escasez de ddlares,
lo que derivd en que la divisa se cotizara en el mercado
negro a méas del doble de su valor oficial (6,96

bolivianos).

A esta crisis se sum¢ la falta de combustible, en
especial de diésel, que en los Ultimos cuatro meses
de 2024 se sintié aln mas. Como resultado, los
transportistas protagonizaron multiples protestasy
bloqueos de carreteras en contra del Gobierno.
Todos estos factores, sumados a los efectos del
cambio climatico impactaron negativamente en todos
los sectores, dificultando las cadenas de produccion
y comercio, generando una creciente inseguridad

economica.



La crisis también ha dado lugar a conductas delictivas
como la especulacion y el contrabando, agravando
la situacion de las familias, especialmente las mas

vulnerables.

Aunque el Gobierno Nacional habia proyectado una
tasa de inflacion del 3,60%, el Instituto Nacional de
Estadisticas (INEJ, reportd que Bolivia cerrd el afo con
una inflacion acumulada de 9,97%, la mas alta desde

2008 cuando el pais registro una inflacion del 11,8%.

Escenarios como este representan un desafio para
continuar fortaleciendo la eficiencia en nuestras
operaciones, identificar oportunidades para reducir
tiempos y costos, lo cual permitird, en los proximos
anos consolidar nuestra participacién en el mercado

boliviano.

Estamos convencidos que, con innovacion,

competitividad y, sobre todo, calidad, podemos

respaldar de mejor manera el desarrollo de la

economia en el pafs.

EL 2024, la industria ha centrado gran parte de sus
esfuerzos en revertir momentos complicados fruto de
la situacidén social y econdmica derivada, por ejemplo,
de la inestabilidad del dolar, bloqueos de carreteras

y las semanas de interrupcion en el transporte de
productos debido a la escasez de diésel para los

vehiculos de larga distancia.

No obstante, se ha trabajado para optimizar alin mas
los niveles de servicios, mejorando la experiencia de
nuestros clientes y consumidores, sin dejar de lado
inversiones en tecnologia, mayor automatizacion

de lineas productivas y capacitacién permanente de

nuestro talento humano.

Toda nuestra operacion que incluye la mejora de

procesos, ampliacion de capacidades en produccion,




en logisticay en el fortalecimiento de los canales de
venta se traduce en una importante inversion desde
que Gloria ingreso a Bolivia hace 28 anos y aposto
por el desarrollo del sector lacteo, mediante su

desempeno industrial.

Asi, el 2024, gracias a un trabajo en equipo, hemos
logrado mantener nuestra posicion de liderazgo en
el mercado lacteo y de alimentos, enfocandonos

en generar un mayor valor agregado para nuestros

clientes, consumidores, proveedores y accionistas.

Bolivia sigue siendo un mercado importante. Estamos
comprometidos y cada ano fortalecemos la relacion
con los consumidores. De ahf que, como parte de un
conglomerado empresarial, tenemos objetivos claros,
con un enfoque de lograr un mayor crecimientoy una
rentabilidad superior. Seguiremos impulsando nuestro
portafolio de productos, apostando por la innovacion y

la mejora continua.

En 2024, PIL ANDINA, se ha consolidado como una de
las empresas mas grandes del Grupo. Con este sélido

posicionamiento, nuestro objetivo es fortalecer aun

mas nuestra presencia en el mercado boliviano como
una oportunidad clave para seguir afianzando nuestro
propdsito: “crecer juntos, innovando en alimentacion

saludable y confiable”.

Las familias contintan reconociendo la calidad PIL
ANDINA, premiandonos con su fidelidad al elegirnos

la marca preferida en los hogares bolivianos. Esto

nos lleva a ratificar nuestra confianza en el pais y

en la capacidad de nuestra empresa para encarar

los desafios del 2025 con determinacion, resiliencia

y fortaleza. Mantendremos el rumbo trazado,
comprometidos a sequir trabajando por el desarrollo y
el crecimiento de las familias bolivianas, produciendo y
comercializando alimentos de alta calidad y de elevado

contenido nutricional, a precios accesibles.

Claudio José Rodriguez Huaco

Presidente del Directorio
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Directorio y Ejecutivos
de PIL ANDINA
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Claudio Rodriguez Huaco
Presidente
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Fernando Jorge Devoto Acha Gonzalo Ricardo Rosado Solis

Vicepresidente Secretario

Juan Raul Roberto Bustamante Zegarra —— Cesar Falla Olivo ——  Arturo Humberto Pallete Fossa —— Nilda Rocha ——  Aurelio Huanca Silvestre
Director Director Director Directora Director

Sindicos Titulares

Jose Miguel Romero . Jhery Otalora Ferrufino .
Sindico por Mayoria <@ Sindico por Minoria <D
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Directores Suplentes

George Peter Afranio Lopez Mendoza . Alejandro Jaime Ortiz de Zevallos Bernal . Rodolfo Antonio Lazo Cuba .
Director <@ Director <@ Director <@
Tanya Stefania Martinez Fernandez o Patricia Margot Alcocer Takahashi o Teofila Aidé Aguirre Zavaleta o
Directora <D Directora <D Directora <D
José Edgar Lazo Ulunque . Paulino Ali Condori
Director <@ Director <@

Sindicos Suplentes

Wilder Gabriel Lopez Clemente . Marcelino Copana Alejo .
Sindico por Mayoria <@ Sindico por Minorla <@

Ejecutivos - PIL ANDINA S.A.

Daniel Rodolfo Aguilar Cabrera . Rodrigo Egberto Diaz Perez . Nathaly Morales Villarroel .
Gerente General <@ Gerente Industrial <@ Gerente de Finanzasy Control @
Carlos Mauricio Morales Castellon . Javier Fernando Basta Ghetti . Rene Arias Ortiz .
Gerente de Gestion Humana y Administracion <@ Gerente Legal e Institucional <@ Gerente Cadena de Suministro @
Jenny Quisbert Aguilera . Bertha Roxana Galdos Ortega . Laura Genoveba Lozano Lagraba .
Gerente de Calidad Total ¢ Gerente de Ventas @ Gerente de Marketing <D
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[ 2024 fue un afio clave para la economia

boliviana, marcado por desafios estructurales y la

necesidad de consolidar estrategias que impulsen
el crecimiento sostenible en los distintos sectores
productivos. A través de un anélisis de los principales
sectores, se pueden identificar indicadores y perspectivas

que delinean el rumbo econdmico del pas.

El sistema financiero boliviano En la gestion 2024, la situacion politica en Bolivia

continué expandiéndose en 2024, con estuvo marcada por la creciente tensién al interior del

Movimiento al Socialismo (MAS). La disputa entre los

un crecimiento del crédito bancario , e i .
lideres del partido oficialista se profundizé con miras a las

/mpU[sadO por tasas de interes elecciones de 2025. Este enfrentamiento se tradujo en una
accesibles y una mayor inclusion fragmentacion dentro del MAS, con acusaciones mutuas
financiera. debilitando al oficialismo y generando incertidumbre en el

panorama politico del pais.

Por otro lado, la oposicién también atravesd un afio
complejo, sin lograr una articulacion clara frente al
oficialismo. Sin embargo, sectores civicos y empresariales
expresaron su preocupacion por la situacién econémica

y su apreciacion de falta de politicas efectivas para
enfrentar la crisis, advirtiendo que el gobierno necesita

urgentemente atender la estabilidad del pafs.

En términos de politicas publicas, la crisis politica tuvo
un impacto directo en el sector privado. La incertidumbre
sobre el rumbo econdmico, sumada a las restricciones
en el acceso a divisas, dificultd la importacion de
insumos y materias primas para diversas industrias.
Ademas, el gobierno implementé medidas de control de
precios y restricciones en la exportacion de productos
agroindustriales. Las camaras empresariales alertaron
sobre el riesgo de desinversion y fuga de capitales si no
se generaban condiciones mas favorables para el sector
privado. A pesar de algunos intentos del Ejecutivo por
mantener el didlogo con los gremios empresariales, no

se lograron consensos en temas clave como la politica

cambiariay los incentivos a la produccion.

o
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Bolivia enfrenté una disminucion en la produccion de
gas natural durante 2024, con volimenes inferiores

a los registrados en anos anteriores. La produccion
promedio de gas cayo a aproximadamente 35 millones
de metros cubicos diarios [MMm3/d), impactando

las exportaciones a mercados clave como Brasily
Argentina. Esta reduccion evidencié la urgencia de
nuevas inversiones en exploracion y explotacion para

sostener la oferta de hidrocarburos.

A pesar de la baja produccion, YPFB y el Gobierno
boliviano buscaron alternativas para mantener la
competitividad del sector. Se consolidaron acuerdos
para la importacion de diésel y gasolina, con el objetivo
de evitar desabastecimientos internos. Ademas, se
promovieron incentivos para atraer inversion privada
en exploracion, aungue los resultados de estas

iniciativas alin estan en proceso de implementacion.

Otro aspecto clave fue la apuesta por la
industrializacion del gas, con avances en la Planta de
Amoniaco y Urea (PAU) de Bulo Bulo, que incrementd
sus volimenes de produccion y exportacion. Se espera
que estas estrategias contribuyan a mitigar el impacto
del declive en los yacimientos maduros y generen

ingresos alternativos para el pafs.

El sector minero boliviano, mantuvo su relevancia

en 2024, con un crecimiento en las exportaciones de
minerales como el zinc, la platay el oro. Bolivia logrd
exportaciones mineras por mas de $us 5.000 millones,
siendo China y la region asidtica los principales
mercados de destino. Sin embargo, el sector enfrentd
retos relacionados con la regulacion ambiental y

la formalizacion de la mineria aurifera, donde las

cooperativas siguieron teniendo un rol predominante.

Uno de los hitos méas destacados fue el impulso

al desarrollo del litio. Con el acuerdo firmado con
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empresas chinas y rusas, Bolivia avanzé en la
construccion de plantas de Extraccion Directa de
Litio (EDLJ, con la expectativa de iniciar produccion
comercial en los proximos afios. El salar de Uyuni
sigue siendo el principal activo del pais en este rubro,
con reservas estimadas en mas de 21 millones de

toneladas.

No obstante, el desafio sigue siendo la
industrializacion efectiva del litio y la consolidacion de
alianzas que garanticen transferencia tecnolégica y
valor agregado en el pais. Los avances en baterias de
ion-litio representan una gran oportunidad para que
Bolivia se posicione en la cadena de suministro global

de energias limpias.

El sistema financiero boliviano continud
expandiéndose en 2024, con un crecimiento del
crédito bancario impulsado por tasas de interés
accesibles y una mayor inclusion financiera. Segun
datos de la ASFI, la cartera de crédito alcanzo los
$us 30.000 millones, con un crecimiento en los

sectores productivos y de vivienda social.

La digitalizacion de los servicios financieros fue
una de las tendencias mas relevantes, con un
incremento significativo en el uso de billeteras
moviles y pagos electrénicos. Los bancos
intensificaron su apuesta por la tecnologia,
facilitando transacciones digitales y promoviendo
la bancarizacion de sectores que tradicionalmente

estaban excluidos del sistema financiero.

Sin embargo, la estabilidad macroeconémica

y la disponibilidad de divisas contintan siendo
factores clave para garantizar la confianza en el
sistema bancario. La regulacion financiera sigue en
evolucion, con medidas orientadas a fortalecer la

supervision y prevenir riesgos de liquidez.
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El sector agropecuario fue impactado por eventos

climaticos adversos, incluyendo sequias e
inundaciones que afectaron la produccion de soya,
maiz y trigo. La cafda de los rendimientos gener
una menor oferta para el mercado interno y limité el

potencial exportador de Bolivia en productos clave.

A pesar de estos desafios, la agroindustria mostrd
resiliencia gracias a la tecnologizacion del sectory la
apertura de nuevos mercados. Las exportaciones de
carne bovina continuaron en crecimiento, con China
como principal destino. Ademas, Bolivia amplid su
presencia en mercados de biocombustibles, gracias al

desarrollo del biodiésel y el etanol.

17



a A I. 1 1 1 | | 3 "
@ Efigesersaludabl |

Para fortalecer el sector; el Gobierno implementd
incentivos para la mecanizacion y mejoramiento
genético. Asimismo, se promovieron acuerdos para

la certificacion fitosanitaria, facilitando la exportacion
de productos como el sésamo y la quinua a mercados

europeos y asiaticos.

El sector industrial boliviano enfrenté desafios debido a
la dependencia de insumos importados y la necesidad
de fortalecer la produccion local. En 2024, el Gobierno
implementé medidas para incentivar la sustitucion de
importaciones, con el fin de reducir la salida de divisas

y fortalecer el aparato productivo nacional.

Uno de los sectores que mostrd mayor crecimiento fue
el de alimentos y bebidas, donde empresas nacionales
lograron mayor competitividad debido a la poca

disponibilidad de divisas que redujeron y encarecieron
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los productos de contrabando que aln estan presentes

en nuestros mercados.

No obstante, el acceso a financiamiento y la burocracia
siguen siendo limitantes para el crecimiento del sector.
La necesidad de mayor inversion en infraestructura

y tecnologia es clave para consolidar una industria
manufacturera mas competitiva y con mayor valor

agregado.

Con respecto al comercio exterior de la leche

y sus subproductos en Bolivia, en el primer
semestre de 2024, ha experimentado una nueva
dindmica, reflejando tanto oportunidades como
desafios para el sector. Con un 96% del valor FOB
concentrado en la exportacion de leche en polvo,
el pais mantiene la produccién de este derivado en

mercados internacionales. Sin embargo, los datos
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muestran una reduccion en el volumen total de

exportaciones en comparacion con anos anteriores,
debido una reduccién de la produccién de materia
prima nacional (debido a factores como la sequia,
reduccion de alimento para ganado y otros) y
consecuente priorizacion del mercado nacional debido
a la reduccion de la presencia de este producto de

contrabando por ausencia de disponibilidad de divisas.

El destino de las exportaciones sigue estando
fuertemente concentrado en Colombia, que representa
el 82% del total, sequido por Pert con un 18%. Esta
dependencia de un solo mercado plantea la necesidad
de diversificacién para mitigar riesgos ante posibles
fluctuaciones en la demanda externa. Para ello,

las politicas nacionales deben estar enfocadas en

la mejora constante de calidad y la optimizacion de

costos de produccién de la materia prima que permita

a las industrias ser mas competitivas frente a las de
otros paises que son fijadores de precio por la alta

oferta de este producto en mercados internacionales.

Frente a este escenario, el sector enfrenta el reto

de consolidar su recuperacién, explorando nuevas
oportunidades comerciales y optimizando su
capacidad productiva. La tendencia a la baja en 2024
exige estrategias que permitan no solo sostener

la participacién en mercados clave, si no también
ampliar el alcance de los productos bolivianos

a nivel internacional. Con una vision estratégica

y un enfoque en la calidad, Bolivia puede segquir
posicionandose como un actor relevante en el

comercio global de productos lacteos.

En 2024, el sector lechero de Bolivia, particularmente,
enfrentd una de sus crisis mas complejas de los
ltimos anos debido a la creciente demanda de un
aumento en el precio de la leche pagado al productor.
Los lecheros, agrupados en distintas federaciones

y asociaciones, denunciaron que los costos de
produccién habfan aumentado significativamente
debido al encarecimiento de los insumos, como el
forraje, los fertilizantes y el combustible. Ademas,
factores climaticos adversos, como la sequia en
varias regiones del pafs, redujeron la produccion de
pasto, lo que obligd a los productores a recurrir a
alimentos alternativos mas costosos para mantener
a su ganado. Ante esta situacién, los lecheros
realizaron movilizaciones y protestas en diferentes
departamentos, exigiendo que el gobierno establezca,
via regulacién, un precio mas alto por litro de leche a

ser pagado por las industrias.

El conflicto alcanzé su punto critico cuando los
productores bloguearon carreteras, buscando
presionar a las autoridades para que revisaran los

precios. Las industrias, reconociendo la realidad de
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los productores, solicitaron a las autoridades que se
analice la regulacion de manera integral ya que un
incremento al precio de la materia prima no podria ser
dispuesto sin afectar el precio final al consumidor, lo
que generd un estancamiento en las negociaciones.
En respuesta, el gobierno convocd a mesas de

didlogo en las que participaron representantes de

los productores, las empresas procesadoras y el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural,
con el objetivo de encontrar una solucion equilibrada.
Durante estas reuniones, los productores insistieron
en que el precio debia ajustarse para garantizar la
sostenibilidad del sector, mientras que el gobierno

propuso medidas de apoyo alternativas.

Una de las principales acciones del Estado fue el
anuncio de incentivos para reducir los costos de
produccion, incluyendo subsidios a la compra de
insumos estratégicos y créditos productivos con

tasas preferenciales para los pequenos y medianos
productares lecheros. Asimismo, se propuso ampliar
la compra de leche cruda para los programas sociales
del gobierno, como el Subsidio Prenatal y de Lactancia,
con el fin de aumentar la demanda y generar
estabilidad en el sector. A pesar de estos intentos,
muchos lecheros consideraron que las medidas eran
insuficientes y continuaron exigiendo un aumento

directo en el precio base del litro de leche.

El conflicto derivé en demandas y contrademandas
entre los actores del sector. Por su parte, las
procesadoras advirtieron que, sin un ajuste gradual,
el alza en el costo de la materia prima podria generar
un encarecimiento excesivo de los productos lacteos,
afectando a los consumidores finales. Para aliviar la

tension, el gobierno aplico controles temporales de
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precios y sancion¢ a intermediarios que especulaban
con la comercializacién de leche en diferentes regiones

del pais.

Hacia finales del tercer trimestre del 2024, el
Gobierno promulgé la norma que establecid un
incremento de un 11% en el precio de la leche
cruda y una reduccion del 4% en el calibre del
Unico producto que se mantiene regulado (leche
blanca) y que es parte de la canasta basica familiar.
Lamentablemente la diferencia debié ser absorbida
por las industrias del sector, sumando un elemento
mas a los costos de produccién ya muy impactados
por la poca disponibilidad de ddlares, presencia
discontinua de combustibles e incremento del costo

de insumos, entre otros.

EL 2024 fue un ano de transicion para la economia
boliviana, con desafios estructurales, pero también
oportunidades de crecimiento en sectores clave. La
diversificacion productiva, la innovacion tecnologica,
el establecimiento de politicas claras tendientes

a la autosostenibilidad del sector productivo y la
atraccion de inversiones seran fundamentales para
consolidar un crecimiento sostenible en los proximos

anos.

En un contexto global cada vez més desafiante,
marcado por la incertidumbre econdémica y los
efectos del cambio climético, PIL ANDINA se erige
como un ejemplo de resiliencia y compromiso con
el desarrollo sostenible. Su historia de éxito es un
testimonio de que es posible construir una empresa
solida y rentable, al tiempo que se contribuye al
bienestar de la sociedad y a la preservacion del

medio ambiente.
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Nuestras Operaciones

n 2024, PIL ANDINA reafirm¢ su liderazgo en el mercado boliviano al mantenerse como la marca de
alimentos mas elegida en el pais, potenciando, ademas, grandes marcas de su portafolio de productos.
Su gestion empresarial ha sido reconocida por la calidad e innovacion, tanto en la creacion de nuevos

productos como en la optimizacion de todos sus procesos. A continuacion, lo mas destacable del afio:

PIL ANDINA en Fexco y Expocruz
Presenté "Heladorama”, una heladerfa interactiva y revivio los juegos
de barrio con la creativa campana “Alucina tu Pilfrut”.

Pilnic
’ Celebro el Dia del Periodista con un brunch al aire libre para

%é ; compartir con la prensa. Periodistas de Cochabamba, La Paz y Santa
(3

Cruz se reencontraron con la calidez de la marca para ser agasajados
por el Dia del Periodista.

Campaiia Mi Villano Favorito
. Lanzd una promocién de Juguitos PIL con adhesivos coleccionables
% de la pelicula para canjear premios.

ﬂ Renovacion de Chiqui

Presenté nuevos envases con personajes de la pelicula de “Garfield:
fuera de casa” en sus versiones Chocolate, Frutilla y Avena.

: i
\ ’ Transformacién Lechera

: J,‘ T Se capacité a 300 productores lecheros y realizé un diagndstico para
Y impulsar el sector lacteo.
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Reconocimientos

Los reconocimientos otorgados a PIL ANDINA en 2024
reflejan el compromiso con la alimentacion del pais, basado
en la responsabilidad, transparencia, liderazgo, credibilidad y

confianza.

11 Ranking Merco
m e rC O Reafirmamos nuestro liderazgo como una de las 10 empresas

monitor empresarial de ’ . Yy . ..
reputacion corporativa mas destacadas y con mejor reputacion corporativa de Bolivia.

Trayectoria Institucional - Cultural 2024

Reconocimiento a la excelencia institucional por la Asamblea Legislativa

Plurinacional en mérito a nuestro valioso aporte al desarrollo del pais.

Ranking de marcas

Fuimos elegidos nuevamente como la Mejor Empresa de
Lacteos de Bolivia respaldado por la comunidad de 100
especialistas en marketing, que identifican y evaltan a las

marcas mas influyentes del pais.
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QUEREMOS
RECORDARTE

QUE CUIDARTE TAMBIEN ES PARTE

Calidad e Innovacién

rentabilidad, eficiencia
y optimizacion

IL ANDINA consolidé una serie de proyectos

estratégicos orientados a fortalecer la

eficiencia, la rentabilidad y la sostenibilidad de
sus operaciones. Bajo la premisa de hacer mas con
menos, y a través de metodologias innovadoras como
Lean, Six Sigma y la automatizacion de procesos,
logré optimizar recursos, reducir costos y mejorar la
productividad de sus plantas en Santa Cruz, La Pazy

Cochabamba.

Uno de los hitos mas relevantes fue la optimizacion

de la Linea Burbuja Santa Cruz (BENAC) en la que
mejord la productividad, redujo los costos y fortalecid
su sostenibilidad mediante una gestion eficiente del
tiempo, recursos y programacion bimensual. Ademas,
la estrategia aplicada al formato de 3 litros permitié
comprobar que la eliminacién de descuentos no afectd
la demanda, logrando un crecimiento del 25% en el
altimo trimestre del afo. Esto garantizd la continuidad

del formato.

Asimismo, en 2024, PIL ANDINA reafirmo su

compromiso con la innovacion y la mejora continua

26 PIL BOLIVIA

DE LO QUE HACEMOS

Nuestros productos
cuentan con la certificacion
libre de gluten

a través de un sélido trabajo en equipo. Desarrollo
workshops especializados con la participacion de
colaboradores de diversas areas y niveles jerarquicos,
lo que permiti¢ estandarizar la velocidad nominal,
asignar recursos en las lineas de produccidn,
optimizar el rendimiento en la fabricacién de leche en
polvo mediante ajustes en los procesos e identificar
mas de 50 planes de mejora en sostenibilidad para

fortalecer la operacion.
Asi también, capacité a 283 colaboradores en

herramientas para optimizar procesos y eliminar

desperdicios e implementé reuniones operacionales

2024 MEMORIA ANUAL



diarias en sus lineas productivas, mejorando la

comunicacion, el sequimiento de métricas clave y la

alineacion estratégica de equipos.

Con estas acciones, PIL ANDINA renovo su
compromiso con la excelencia operativa, fortaleciendo
una cultura organizacional enfocada en la eficiencia,
la innovacion y la sostenibilidad con iniciativas
estratégicas que permiten proyectarse hacia el futuro
con operaciones mas agiles y rentables, alineadas a

las mejores préacticas globales de la industria.

o5

27



Innovacion, calidad y automatizacion.

PIL ANDINA lidera el mercado boliviano con un
enfoque claro en innovacion tecnoldgica, calidad y
automatizacion, consoliddndose como referente en

la industria alimentaria del pafs.

En 2024, lanzé productos alineados con las

nuevas demandas del mercado y las tendencias

de alimentacion saludable, como el Yogurt Greco
Triple Cero, el Jugo SOY y la Crema de Untar PIL en
su nueva presentacion. Estas opciones, disenadas
para promover el bienestar, destacan por su calidad
superior, versatilidad y férmulas sin azlcar anadida,

bajas en calorias o con ingredientes naturales.

Asimismo, reforzé su presencia en el segmento de
productos saludables con innovaciones como Yeli
Blueberry y el Jugo SOY con frutas, ampliando su
portafolio con alternativas sin lactosa y sin azlcares
anadidos, respondiendo asi a las preferencias de
consumidores cada vez mas conscientes de su

alimentacion.

Con el fin de garantizar la mas alta calidad de
estos productos en cada etapa de la fabricacion,

en 2024 implementd nuevas lineas de produccion
automatizadas en varias de sus plantas. Estas

lineas optimizan la eficiencia, reducen el riesgo de
errores y mejoran la consistencia en la calidad de

los productos. Ademas, la automatizacion permitio
una mayor capacidad de respuesta ante la demanda,
reduciendo los tiempos de produccién y mejorando la

disponibilidad de los productos en los puntos de venta.
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En su compromiso con la calidad y la seguridad, PIL
ANDINA renovo por tercer afio consecutivo el sello
de "Précticas Bioseguras”, otorgado por ICONTEC
Colombia, para sus plantas industriales de
Quillacollo y Warnes. Esta certificacion ratifica que
todos los productos de PIL ANDINA son elaborados
bajo estrictos procedimientos de bioseguridad,
garantizando la proteccion de sus trabajadoresy

consumidores.

En el dmbito de marketing y comunicacion, la
digitalizacion ha sido clave. En la gestién anterior, la
marca fortalecid su presencia en plataformas como
TikTok con campana como “Se Nota”, interactuando
con los consumidores y personalizando sus
campanas. Esto mejord la experiencia del cliente

y consolid6 a PIL ANDINA como una marca

innovadora y cercana.

PIL ANDINA continla avanzando en la
automatizacion de sus procesos, mejorando la
eficiencia, el control de calidad y la sostenibilidad.
La implementacion de tecnologias avanzadas
permitio optimizar los tiempos de respuesta

a la demanda y reducir el impacto ambiental,
reafirmando el compromiso de PIL ANDINA con la

innovacion y el bienestar de sus consumidores.

La mejora continua impulsa el crecimiento de PIL
ANDINA, con un enfoque en calidad, innovacién y
digitalizacion para fortalecer su desarrollo y aportar

al pais.
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Nuestra gente, nuestro
COoOMPromiso.

PIL ANDINA reafirmé su compromiso con el desarrollo
y bienestar de sus mas de 2000 colaboradores (entre
directos e indirectos) a través de iniciativas enfocadas
en lainclusion, la salud y la calidad de vida. Con
programas innovadores y de alto impacto, consolidd

un entorno de trabajo mas equitativo, saludable y

sostenible.

Através de Programas como Mujeres Estelares,
fortalecid el liderazgo y la inclusion femenina en la
organizacion. Durante ocho meses, 130 colaboradoras
de distintas areas participaron en talleres disefados
para potenciar su desarrollo personal y profesional. El
81% de las asistentes completd el programa y califico
la experiencia, a través de una encuesta, como “Muy
buena” o “Excelente”. Este programa no solo impulso
la motivacion y el compromiso de las participantes,
sino que también contribuyo a la retencion de talentoy
a laincorporacion de mas mujeres en roles de toma de

decisiones dentro de la empresa.

Por otro lado, la promocion de habitos saludables
entre sus colaboradores fue una prioridad. A través
del Programa Yo Soy Saludable, beneficié a 413
personas comprometidas con mejorar su calidad de
vida. En una primera fase, se realizd un diagndstico
de salud, identificando que el 71% de los participantes
presentaba un riesgo muy elevado de enfermedades
cronicas. Posteriormente, se implementaron planes
nutricionales personalizados, controles de pesoy
talleres de educacion en salud y como resultado, los
colaboradores adoptaron mejores habitos alimenticios
y de actividad fisica, reflejando una mejora en su

bienestar general.

o5

Complementando estas iniciativas, el Programa
Bienestar 360° PIL ANDINA fomentd el equilibrio entre

la vida laboral y personal mediante pausas activas,

talleres de salud mental y habitos saludables. Estas
actividades contribuyeron a crear un ambiente de
trabajo mas dindmico, motivadory centrado en el

bienestar de las personas.

Con estas iniciativas, PIL ANDINA continta
consolidando una cultura organizacional inclusiva,
saludable y comprometida con el desarrollo integral de

su equipo humano.
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Sostenibilidad Medioambiente

PIL ANDINA ha mantenido un firme compromiso
con la innovacion y la sostenibilidad. A lo largo de los
anos, optimizo sus procesos productivos e incorporé
tecnologias de vanguardia que le permitieron
mejorar la eficiencia operativa y minimizar su
impacto ambiental.

En 2024, la empresa reforzd su compromiso con el
medio ambiente, al implementar iniciativas para el
uso responsable de los recursos, reducir su huella
de carbono y optimizar la cadena de suministro. Este
enfoque sostenible, acompanado de una gestion
eficiente de residuas y un impulso constante hacia la
economia circular, consolidaron a PIL ANDINA como
una de las industrias mas comprometidas con el

desarrollo sostenible de Bolivia.

Desde la optimizacion del uso del agua hasta la
reduccion de la huella de carbono, la industria de

Aprovechamiento de residuos

L w
En 2024, se alcanzd un 72% de reutilizacion ;,/.
y aprovechamiento de los residuos Cﬁ“

generados, superando la meta del 60%.

alimentos implementd procesos mas eficientes y
responsables con el medio ambiente, optimizando
recursos y mejorando la eficiencia operativa,
asegurando al mismo tiempo la calidad de sus

productos.

El uso de soluciones automatizadas también
fortalecio el seguimiento y la trazabilidad de la
producciony garantizé que los consumidores
accedan a productos frescos y de alta calidad.
Ademas, la incorporacion de tecnologia en su
cadena de suministro permitio reducir desperdicios
y optimizar el uso de materiales, generando un
impacto positivo tanto en la sostenibilidad del
negocio como en el entorno. Parte del compromiso
ambiental, se logré avances significativos en la

gestion de residuos; detallados a continuacion:

Valorizacion de residuos

La venta y reutilizacion de residuos
industriales generd mas de 2 millones
de bolivianos, contribuyendo a una
economia circular mas eficiente.

Reduccién de residuos vertidos

Se redujo los desechos enviados a relleno sanitario

a un promedio de 1,46 kilogramos por tonelada

producida, muy por debajo del objetivo de 68 kg/ton.
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Alineados con una estrategia enfocada en “Construir

un futuro sostenible y mas saludable”, sus acciones
estan vinculadas a siete ODS clave: ODS 1 (Fin de

la Pobreza), ODS 3 (Salud y Bienestar), ODS 6 (Agua
Limpia y Saneamiento), 0DS 7 (Energia Asequible y No
Contaminante), ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento

Econdmico), 0DS 12 (Produccién y Consumo

Responsables) y 0DS 13 [Accién por el Clima). De
esta manera, PIL ANDINA se consolida como una
empresa que no solo atiende las necesidades del
presente, sino que también se anticipa a los desafios
del futuro, generando valor para sus consumidores,

colaboradores y comunidades.
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Apoyo a la Comunidad

En linea con su compromiso de generar un impacto
positivo en la sociedad, en 2024 PIL ANDINA

llevo adelante diversas iniciativas de apoyo a la
comunidad, reafirmando su responsabilidad social y

solidaridad con quienes mas lo necesitan.

Por quinto afno consecutivo organizd la Campana
de Donacion de Sangre, logrando recolectar 500
unidades en Santa Cruz, La Paz y Cochabamba,

gracias a la participacion de 499 colaboradores.

En marzo de 2024, también brindo asistencia a las mas

de 1.380 familias damnificadas por las inundaciones

en Cobija, Pando, tras el desborde del rio Acre. En
coordinacién con el Ministerio de Gobierno y la Camara
Nacional de Industrias [CNI), la empresa dond cerca de
7.000 items de productos esenciales, entre ellos: agua
sin gas en botellas, leche UHT (946 ml) y bolsas de
alimento Bonlé (800 g).

Estas iniciativas reforzaron su compromiso con

la comunidad, contribuyendo a salvar vidas y
fortaleciendo el espiritu solidario dentroy fuera de
la organizacion. Ademas, reforzé la conviccion de
PIL ANDINA de estar presente en los momentos
mas criticos, brindando apoyo tangible a las
comunidades mas vulnerables.

Transparencia Corporativa

En 2024, PIL ANDINA reafirmé su compromiso

con la transparencia y el cumplimiento normativo,
asegurando que todas sus operaciones se
desarrollen dentro del marco legal vigente. A través
del drea Legal e Institucional, la empresa fortalecio
sus procesos para garantizar el cumplimiento de
requisitos y obligaciones legales, promoviendo la

seqguridad juridica en cada una de sus acciones.

Durante el ano, se implementaron estrategias
para minimizar riesgos y contingencias legales,
resguardando la responsabilidad de sus
representantes, ejecutivos y mandatarios en el
ejercicio de sus funciones. Asimismo, se trabajé en
la proteccidn del patrimonio de PIL ANDINA S.A.,
defendiendo sus intereses en el &mbito juridico.

Como parte de su relacién con las instituciones
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del sector, la empresa mantuvo una comunicacion
constante con PROBOLIVIAy el FONDO PROLECHE,
proporcionando reportes mensuales sobre el
estado del complejo productivo lacteo. Estos
informes, elaborados con datos reales del mercado,
garantizaron la transparencia en el cumplimiento
de acuerdos de acopio y calidad con los productores

lecheros de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.

En linea con las mejores practicas de cumplimiento
corporativo, PIL ANDINA culminé la implementacion
del Programa de Cumplimiento (Compliance) en
coordinacidn con la Oficialia de Cumplimiento

del grupo corporativo. Este avance refuerza su
compromiso con la ética empresarial, la integridad y

la gestion responsable.
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La actualizacion de la estructura de datos en los tres centros
industriales ha mejorado la obtencidn de informacion sobre
gastos de mantenimiento mediante PM-SAP.

IL ANDINA continta promoviendo

la innovacion y la mejora

continua en el sector industrial,
implementando estrategias y soluciones
tecnoldgicas que optimizan los procesos
productivos y potencian la eficiencia
operativa. En esta linea, en la gestion
2024, el equipo de Data Analytics
Industrial ha recibido capacitacion en
Big Data, estadistica y Power BI, para
consumir la informacion empresarial de
manera adecuada y fortalecer la toma

de decisiones basada en datos..

La automatizacion de procesos mediante
herramientas de Power Platform (RPA,
Power Apps) ha permitido disefary
entrenar un asistente virtual industrial,
que se encarga de tareas rutinarias y
contribuye a la identificacion y reduccion
de costos operativos. Esto es altamente
valioso para automatizar flujos de trabajo
dentro de las plantas.

Asimismo, la implementacion del
Sistema de Control Central de Procesos
(CCP) ha reducido la variabilidad en la
produccion, construyendo un maestro
de soluciones a eventos identificados.
Se digitalizé el Plan Automatico de
Calibracion de Balanzas en el centro
BO33, optimizando la carga de datos en

los procesos.

La actualizacion de la estructura de
datos en los tres centros industriales ha
mejorado la obtencion de informacion
sobre gastos de mantenimiento mediante
PM-SAP. Ademas, se han optimizado
reportes clave para el control de

horas extras, notificaciones, pedidos y
solicitudes.

Otro hito relevante en el 2024 es el
inicio del proyecto OEE con SCADA, que
mejora la toma de datos en tiempo real,
facilitando el analisis preventivo y la
optimizacion de la produccion.
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Automatizacion de Procesos

a automatizacion ha revolucionado varias
etapas de la produccion en PIL ANDINA. Entre

las iniciativas destacadas se incluyen:

e, 4
; Ih:," Envio automatizado de jarabe simple
" " De Planta Benac a Planta |, reemplazando el uso de sacos de
’nl azlcary optimizando el uso de mano de obra.
"
Automatizacion del envio de soya

)_‘ !w) A la sala de mezclas para procesos UHT (tratamiento térmico que esteriliza

gv alimentos liquidos), mejorando la precision en formulaciones.

Digitalizacion del control de volimenes

Para la produccion de yogurt base para Pilfrut mediante flujémetros, que

mide el caudal de fluidos en el proceso de produccion.

r Instalacién y puesta en marcha del CIP (método de limpieza automatica)
Q de cisternas y linea de envasado Pilfrut
TN \Q‘gg Con programacion SCADA que mejora la inocuidad en la recepcién de leche cruda.

Monitoreo en tiempo real de las operaciones
En planta mediante SCADA en Cochabambay Santa Cruz, optimizando la

supervision de procesos.
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Renovacion y Actualizaciéon Tecnoldgica

Para garantizar la eficiencia operativa, PIL ANDINA ha ejecutado proyectos de reposicion y modernizacion de equipos

industriales, destacando:

Instalacion de un compresor de aire de 145 kW Renovacion parcial de evaporadores

En la planta ZIl y Burbujas (SCZ). De camaras frigorificas con capacidad de 300,000 kcal/h.

Habilitacion de una envasadora Tecmar Adecuacion de la linea TETRA

Para formatos de 760g y 1000g en Cochabamba. Para el envasado de leche evaporada en presentaciones de 1 kg.

Sostenibilidad y Uso Racional de Recursos

PIL ANDINA mantiene su compromiso con la sostenibilidad a través de iniciativas que reducen el impacto ambientaly

optimizan el uso de recursos. Entre los avances se incluyen:

Sustitucion de lamina tri-laminada sin aluminio Implementacién de plantas de energia solar
En envases de Dulce de Leche, promoviendo En Pil Express (SCZ y Cbba), alcanzando capacidades

envases ecoldgicos. de 65 kWy 75 kW, respectivamente.

Expansion de la planta solar en PTAR Cbba Optimizacién de sistemas de aireacion
Adicionando 100 kW a la instalacion del 2023. En ecualizadores de PTAR en Cochabamba y Santa Cruz.

Construccion de un tanque ecualizador de S00 m3

Para mejorar el tratamiento de aguas en PTAR Santa Cruz.

Estos proyectos reflejan la vision de PIL ANDINA para consolidarse como lider en innovacién industrial, eficiencia operativa y

sostenibilidad, asegurando un futuro més tecnoldgico, productivo y responsable con el medio ambiente.
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Gestion de Calidad

n PIL ANDINA, la innovacién y la mejora

continua son el motor de su crecimiento.

Todas sus iniciativas permiten ofrecer
productos de la més alta calidad que satisfacen las
necesidades de sus consumidores y contribuyen a
su bienestar.

En 2024, La industria de alimentos reafirmd

su compromiso con la inocuidad y seguridad

(@) icontec

==
Operaciones
KI]S"IBI‘ Bioseguras

Certificacion de
Practicas Bioseguras

Certificacion Kosher

Emitida por la Unidn

alimentaria mediante la obtencién y mantenimiento
de certificaciones que validan sus sistemas de
gestion y amplian su alcance a més procesos
productivos. Esto garantiza que un mayor nimero
de lineas de sus productos cumplan con los mas
altos estandares internacionales. Entre esas

certificaciones, la empresa cuenta con:

o
— ECONOMICO
— AUTORIZADO
L L' OEA

Certificacion de
Operador Econémico
Autorizado (OEA)

Certificacién de
Panelistas Sensoriales

Israelita del Pert para
la linea de leche en
polvo, garantiza el
cumplimiento de la ley
dietética judia.

PIL BOLIVIA

Otorgada por el
Instituto Colombiano
de Normas Técnicasy
Certificacion (Icontec)
por tercer ano
consecutivo, certifica
la bioseguridad en las
plantas de PIL ANDINA
en Cochabambay
Santa Cruz.

En 2024, se certificaron
28 panelistas en
Cochabamba y Santa
Cruz, asegurando la
calidad y consistencia
sensorial de los
productos.

Programa promovido
por la Aduana
Nacional para agilizar
las operaciones de
comercio exterior
mediante un despacho
aduanero mas rapido
y simplificado, con
prioridad en controles y
mayor seguridad en la
cadena logistica.
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TUR
<CERT)

Certificacion TURCERT

Reconoce a empresas
con practicas
sostenibles y
responsables, como
PIL ANDINA, que
obtuvo la certificacion
20008385 por la
fabricacion de leche en
polvo, leche desnatada
en polvo, leche en
polvo instantanea, en
envases metalicos

y envases flexibles
laminados multicapa,
libre de OGM. Esta
certificacion, valida
hasta julio de 2026, se
basa en estandares
como IS0 de

Gestion de Calidad,
EMAS de Gestion
Ambientaly la Guia
de Responsabilidad
Social.

Implementacién de la
plataforma Jira

En 2024, como parte
de la estrategia de
transformacion, se
optimizo la estructura
de Investigaciony
Desarrollo (I1&D) para
fortalecer la creacion
de nuevos productos,
la homologacion de
insumos y el desarrollo
de empaques.

Con la plataforma
Jira, se logré el
seguimiento eficiente
de 70 proyectos de
innovacion, mejorando
la gestion de tareas,
la colaboracion

entre equipos y
proporcionando una
vision mas clara del
progreso de cada
iniciativa.

PIL ANDINA también reforzé su compromiso con

la seguridad y salud ocupacional reafirmando

su compromiso con un entorno laboral seguroy

saludable para todos, mediante la actualizacion

de su matriz de riesgos en todas sus plantas,

garantizando medidas preventivas méas eficaces.

Se realizd un exhaustivo analisis de cumplimiento

normativo en todas sus operaciones, fortaleciendo

&4

Acuerdo de
reciprocidad PIL -
Univalle

Una alianza que
permite fortalecer la
formacion académicay
profesional de futuros
especialistas en la
industria alimentaria,
fomentando la
transferencia de
conocimientos y el
desarrollo de talento.

(@) icontec

@

Libre de
Gluten

Certificacion para
uso de sello “Libre de
Gluten”

Con la entidad
ICONTEC para 74
productos de su
portafolio.

5 NEOGEN

Entrenamiento con
NEOGEN

Capacitaciones
especializadas en
seguridad alimentaria y
control microbiolégico,
otorgadas por la
empresa internacional
que ofrece soluciones
de seguridad
alimentaria y animal,
reforzando las buenas
practicas en los
procesos de produccion
de PIL ANDINA.

su sistema de gestion ambiental, de seguridad y

salud en el trabajo. Ademds, la capacitacion en

prevencion de riesgos crecio un 40% respecto

al ano anterior, con programas enfocados en el

manejo de materiales peligrosos, ergonomia,

emergencias y uso de equipos de proteccién,

consolidando una cultura de sequridad integral.
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Ademas, durante el "Mes de la Seguridad”,
promovié campanas y capacitaciones en distintos
ambitos, junto con una feria especializada. En

ese sentido, la brigada de emergencias crecié un

Adicionalmente, PIL ANDINA logré mantener la
certificacion del sistema de gestion de inocuidad
de los alimentos bajo la norma IS0 22000 versidon
2018y la certificacién de Sistema de HACCP segln

25%, alcanzando 142 brigadistas y realizando 36 norma NTC 5830.

simulacros, un 24% mas que en 2023.
Ademaés, ha ampliado el alcance a otros procesos

productivos:

PAIS PLANTA PIL ENTE EMISOR ALCANCE DE LA CERTIFICACION CERTIFICACIONES C:\(I:LIJ_(E)VSE: DESDE: niLSI'PA?
Bolivia Santa Cruz ICONTEC Elaboracion de leche entera en
polvo, leche descremada en polvo, 150 8/29/2022 8/29/2025
leche deslactosada en polvo, leche 22000:2018.
descremada en sustitucion de grasa
vegetal en polvo, en envases metélicos, Categoria
multicapas y laminado flexible, alimentaria: 3 afos
productos lacteos (Leche fluida C4B.
UHT, Leche saborizada UHT, leche
formulada UTH) en envases flexible, NTC
agua de mesa, bebidas de infusion (té), 5830:2021 8/29/2022 8/29/2022
bebidas saborizadas y néctar de frutas Sistema
en envases rigidos. CS-HA-CER708372
Bolivia Cochabamba [CONTEC Elaboracion de productos lacteos
(Leche fluida UHT, leche saborizada 1SO
UHT, leche formulada UHT en envases 22000:2018. 10/25/2022 10/24/2025
flexibles), yogures [Natural, tipo
griego, bebible, saborizado y con
adicion de frutas en envases rigidos Categorfa
y flexibles), mantequilla y crema alimentaria:
de leche pasteurizada en envases C1,C2,C4B.
rigido y flexibles, bebida lactea
pasteurizada en envases flexibles, 3 afios
dulce de leche y crema para untar en Categorfa
envases rigidos y flexibles helados alimentaria:
(a base de leche, a base de agua, a 10-C1,10-C2, /52023 10/24/2025
base de yogurt, de concentrados de 10-Ch
fruta, con grasa vegetal y agregados)
en envases rigidos y flexibles, néctar
de frutas, bebidas de infusidn (té) en NTC5830.2021
envases rigidos, margarina, mezcla Sisterna de APPCC
de productos en polvo, postres (HACCP)

gelificados en envases rigidos.



Gracias a estas certificaciones,
PIL fortalece su liderazgo en el
sector, asegurando que cada
producto que llega a los hogares
bolivianos cumple con estrictos
controles de calidad y seguridad.
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Gestion Comercial

IL ANDINA se ha consolidado como lider
indiscutible en la industria alimentaria de
Bolivia, gracias a una gestion comercial
robusta, una red de distribucion eficiente y una
estrategia orientada a garantizar la disponibilidad
de productos de alta calidad en todo el pafs.
La compania, con méas de 350 productos en su
portafolio, ha sabido responder a las necesidades
del consumidor boliviano, acompanandolo en
los diferentes momentos del dia con alimentos

nutritivos y confiables.

La infraestructura industrial de PIL ANDINA, con
plantas de produccion en Cochabamba, La Pazy
Santa Cruz, permite la elaboracion de productos
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que cumplen con los mas altos estandares de
calidad. A través de su extensa cadena de valor,
la empresa genera un impacto significativo en la
economia nacional, con la creacion de 2.300 fuentes
de empleo directo e indirecto y el involucramiento
de més de 6.000 familias productoras de leche
cruda, servicios veterinarios, produccion de
alimento y forraje para el ganado, asi como en la
distribucion primaria y secundaria mediante mas
de 360 unidades motorizadas. Ademas, su red
comercial se extiende a méas de 60.000 puntos de
venta en todo el territorio nacional, lo que permite
una cobertura eficaz y una presencia destacada en

el mercado.

2024 MEMORIA ANUAL



Uno de los factores clave para este
crecimiento fue el desempeno del valor
de las ventas comerciales.

El desempeno comercial de PIL ANDINA en la el canal indirecto experimentd un crecimiento a
ultima gestion ha sido reflejo del compromisoy doble digito gracias a estos ajustes, mientras que
la capacidad de adaptacion de la empresa ante el canal directo, pese a la reduccion de cobertura
los desafios del entorno. Pese a un contexto en puntos de venta por problemas logisticos

complejo marcado por dificultades politicas y una asociados a la escasez de diésel, logré mejorar su

o . . :
disminucion del 31% en las exportaciones debido a mix de productos, asegurando asi un crecimiento

la reduccion de entrega de leche a la industria, la . . . .
) sostenido. Por otro lado, el canal retail experimento
empresa logro cerrar el ano con ventas netas por . : _
' ) un leve decrecimiento debido al cierre de bodegas
un valor de USD 353.9 millones, lo que representd _ o _
o ) mayoristas, alineandose a la estrategia de
un crecimiento del 0.14% con respecto al periodo . . '
tori enfocarse exclusivamente en el consumidor final.
anterior.

. A través de estas estrategias y su constante
Uno de los factores clave para este crecimiento gasy

- innovacion comercial, la empresa reafirma
fue el desempeno del valor de las ventas ’ P

comerciales, que registraron un incremento del su compromiso con el desarrollo del pais,

5.2% en comparacion con la gestion 2023. Este fortaleciendo su liderazgo en el sectory
crecimiento fue impulsado por una estrategia de garantizando el acceso de los bolivianos a
optimizacién en la estructura de ventas, con un productos de calidad que contribuyen a su bienestar
enfoque especifico por canal y una migracion de y nutricion diaria.

bodegas mayoristas al canal retail. Asimismo,

INGRESO M USD VOLUMEN M KG/LT

2023 2024 % Kgs 2023 Kgs 2024 %
PIL ANDINA Comercial 280,743 295,263 5% 293,546 290,145 -1%
PIL ANDINA Exportacion 41,380 28,585 -31% 11,287 6,913 -39%
PIL ANDINA PPSS & Subsidios 29,552 28,358 -4% 9,646 8,582 -11%
Otros 1,279 1,774 39% 4,481 4,200 -6%
Total General 352,953 353,980 0.3% 318,960 309,840 -2.9%
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INGRESO M USD VOLUMEN M KG/LT

2023 2024 % 2023 2024 %
Directa 126,876 134,086 6% 144,921 146,374 1%
Indirecta 74,208 87,062 17% 88,718 96,921 9%
Retail 79,658 74,115 -1% 59,906 46,850 -22%
Total General 280,743 295,263 5.2% 293,546 290,145 -1.2%

INGRESO M USD VOLUMEN M KG/LT

2023 2024 % 2023 2024 %
Lacteos 291,360 291,017 0% 253,889 251,427 -1%
Benac 26,382 24,677 -6% 39,012 33,891 -13%
Helados 6,668 6,774 2% 2,913 2,444 -3%
Mercaderias 10,869 14,554 34% 2,879 3,395 18%
Otros 7,262 6,767 -7% 3,221 2,899 -10%
Soyas 9,139 8,415 -8% 12,969 11,586 -11%
Terceros - 0 - -
No Giro 1,273 1,771 39% 4,478 4,197 -6%
Total General 352,953 353,980 0.3% 318,960 309,840 -2.9%
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Marketing Estrategico

En un mercado dinamico y altamente competitivo,
la capacidad de innovar y adaptarse a las
tendencias del consumidor es fundamental para
consolidar el liderazgo de PIL ANDINA en la
industria de alimentos. A lo largo del ano 2024,

la empresa implementd diversas estrategias
comerciales orientadas a fortalecer la presencia
de sus marcas, potenciar la fidelizacion de los
consumidares y maximizar el impacto en el
mercado. Estas estrategias han sido disenadas
con un enfoque integral, combinando creatividad,
alianzas estratégicas y un profundo conocimiento
del comportamiento del consumidor para asegurar

el crecimiento sostenible de la compania.
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Campaia “Garfield” — CHIQUIS

(Mayo/Julio 2024)

Como lider en la industria de alimentos, PIL
ANDINA mantiene su compromiso de fomentar una
alimentacion saludable en las familias bolivianas,
ofreciendo productos innovadores y experiencias
atractivas para sus consumidores. En este marco,
durante mayo y julio de 2024, la empresa lanzé una
estrategia comercial innovadora con la campana
“Garfield” de CHIQUIS, una accion que combind

el entretenimiento y la nutricion para captar la
atencion del pablico infantily juvenil.

Esta campana se basé en una colaboracidn
exclusiva con la pelicula “Garfield: fuera de casa”,

% Participacion en Volumen

integrando los iconicos personajes en los envases
de Chiqui Chocolate, Chiqui Frutilla y Chiqui Avena.
De esta manera, la marca fortalecid su posicion en
la categoria de leches saborizadas, convirtiendo el
momento del recreo y el consumo en el hogar en
una experiencia divertida y emocionante para los
ninos y adolescentes.

Los resultados de la campana fueron altamente
positivos, reflejando un incremento en la participacion
de mercado [MS) de la categoria leches saborizadas
PIL en formato portion pack, pasando de un 55,6% en

el segundo trimestre de 2023 a un 61,8% en el mismo

BOLIVIA LA PAZ 22,5% EL ALTO 26,6% COCHABAMBA 24,6% SANTA CRUZ 26,3%
2 1,3 1,7 2,1 2,1 1,4 1 1,2
6,2 8,2 82 5 56
168 - ' 14,1
277 28,2
36,2 28,5
49,5 3.4
36,2 39,1 60,9 56
M3 63,9
30,3 30,1
y : 67,8
63,6
31,3
24,9 431 133
33,1
25,3 31,7 24,1
14,1 11,7
1,7 2,2
T T T T T T T T T T
Q223 Q224 Q223 Q0224 Q0223 Q224 Q223 Q0224 Q0223 Q224

B Liquida - Pil Sabores

B Liquida - Chicolac

M Total Delizia

Fuente: Leches Saborizadas Q2 2024 (KANTAR).
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periodo de 2024. Ademas, la estrategia permitio
contener la reduccion de volumen en las ciudades, a
pesar de los ajustes de precios implementados. Como
resultado, se logré una mejora significativa en la cuota
neta de mercado (CNMKT), que pasé de 15,5% en el
primer semestre a 30% en el segundo semestre del
ano, evidenciando el impacto positivo de la campana

en la preferencia del consumidor.

Con esta iniciativa, PIL ANDINA reafirma su
compromiso con la innovacion en el sector lacteo y
su capacidad para generar estrategias comerciales
que no solo impulsan las ventas, sino que

también refuerzan el vinculo emocional con sus

consumidores.
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Campaiia “Mi Villano Favorito 4” = JUGUITO PIL

(Agosto/Noviembre 2024)

En julio de 2024, la franquicia “Mi Villano Favorito

4" aterrizé en la familia PIL con una emocionante
colaboracion junto a JUGUITO PIL, la refrescante
bebida en formato tetra preferida por los nifnos. Como
parte de esta estrategia, todos los empaques de
edicion limitada incluian un adhesivo con una silaba de
la frase "Mi Villano Favorito 4”. Aquellos consumidores
que lograban completar la frase podian dirigirse a los
puntos de canje designados, como supermercados

y PIL Express, para recibir premios exclusivos como

loncheras, cubiertos, vasos térmicos, entre otros.
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La campana tuvo un impacto significativo en el
rendimiento de JUGUITO PIL, logrando un crecimiento
del volumen promedio mensual del segundo semestre
en un 12% en comparacién con el primer semestre,
pasando de 380 toneladas a 435 toneladas. Este
incremento reflej el éxito de la estrategia en la
generacion de mayor interés y participacion de los
consumidores, fortaleciendo la presencia de la marca
en el mercado y consolidando su posicionamiento

como una opcion refrescante y divertida para los ninos.
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Retira el adhesivo, forma:

iy canjea tu premio!

©UCS LLC

Despicable Me 4 ® Universal City Studios LLC. All Rights Reserved.
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Campaiia “Alucina tu Pilfrut” — PILFRUT

(Septiembre/Noviembre 2024)

“Alucina tu Pilfrut” es una campafa inspirada en una
expresion popular nacida en los barrios bolivianos,
impulsada por la iconica bebida &ctea Pilfrut, la

cual ha trascendido generaciones, regiones y niveles
socioecondmicos. Gracias a su fuerte conexion con la
cultura local, Pilfrut se ha consolidado como una “love

brand” en Bolivia, manteniendo su relevancia en el

mercado a lo largo del tiempo.

Esta estrategia rescaté y amplifico todas las
actividades caracteristicas del barrio donde el
consumo de Pilfrut es predominante, asi como los

distintos actos virales generados por los “pilfrutlovers”
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en redes sociales. Gracias a esta campana, la marca
logré un aumento del Brand Equity de Pilfrut en un 3%

en comparacion con el cierre del ano fiscal 2023.

Para PIL ANDINA, contar con un producto tan iconico
como Pilfrut no solo significa ofrecer una bebida

lactea refrescante y accesible, sino también mantener
viva la fuerte conexion emocional y cultural que ha
desarrollado con sus consumidores a lo largo de los
anos. Esta campana reafirma la capacidad de la marca
para seguir innovando y fortaleciendo su posicién en el

mercado boliviano.
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Brand Equity Bolivia

CONOCIMIENTO

¢ Qué marcas conoce?

Tasa Atraccion = (Considera/Conoce)

CONSIDERACION

¢ Qué tanto concidera?

......................................... »

Tasa Conversion = (Compra/Considera)
COMPRA

¢Ha comprado en los
ltimos 12 meses?

Tasa Retencion = (Recompra/Compra)

RECOMPRA
¢Ha comprado en los
Gltimos 20 meses?

LEALTAD

$Qué marcas compra
mas?

Brand Equity
OLA 22023

VAR%

Fuente: BHT Bebidas FY 2024 (Captura Consulting).

Negocios de cocina, reposteria e indulgencia.

1. Indulgencia
1.1. Helados: “Heladorama” en Fexco y Fexpo

En 2024, la empresa particip6 en las ferias Fexco y
Fexpo con la innovadora propuesta “Heladorama”,
un concepto que permitié a los consumidores
personalizar sus helados, brindando una experiencia
diferenciadora y atractiva. Esta iniciativa fortalecio
elvinculo con los clientes, particularmente con el
segmento juvenil, posicionando los productos como

una alternativa lUdica y verséatil en el mercado.

PILFRUT DEL VALLE PURAVIDA TAMPICO ADES JUGUITO PIL ICE FRUIT
77% 80% 76% 68% 72% 58% 33%
84% 92% 83% 83% 80% 91% 82%
72% 73% 70% 64% 65% 53% 27%
72% 8% 71% 67% 49% 64% 32%
52% 48% 50% 36% 32% 29% 9%
71% 71% 71% 68% 67% 68% 80%
37% 34% 36% 25% 18% 20% 5%
67% 68% 67% 49% 38% 27% 32%
21% 18% 20% 10% 7% 5% 2%
52% 51% 51% 41% 39% 33% 15%
48% 51% 53% 39% 42% 33% 13%

3% 0% 2% 2% 3% 0% 2%
NOTA: Tasa de desemperio en azul [encima de la medial y en rojo (debajo de la media)
Principales resultados:

e Incremento del 15% en las ventas de la categoria
de helados durante el periodo de activacion.

* Mas de 5,000 interacciones en redes sociales bajo
el hashtag #Heladorama.

e Valoraciones positivas por parte de los
consumidores, resaltando la experiencia de
personalizacion.

La presencia de la empresa en estos eventos reforzo
el posicionamiento de la marca y abri6 nuevas
oportunidades de crecimiento en la categoria de
indulgencia.
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2. Cocina y Reposteria
2.1. Introduccién del Portafolio Punto Verde

En alianza con INDALCO, lanzamos al mercado el
portafolio de productos congelados bajo la marca
Punto Verde, incorporando opciones como papas
congeladas, papas prefritas y croquetas de yuca y
platano con queso. Este hito estratégico diversifico
nuestra oferta de productos, respondiendo a las
necesidades del consumidor con soluciones practicas
y de alta calidad.

Principales resultados:

e Excelente desempeno en el canal retail, con
un crecimiento del 20% en ventas en el primer
trimestre.

* Posicionamiento de Punto Verde como una
alternativa premium en la categorfa de
congelados.

e Expansion de nuestra participacion en el mercado
de alimentos congelados.

Este portafolio reafirma nuestro compromiso con la
innovacion y la calidad, respondiendo a las tendencias
de consumo actuales.

2.2. Campafia: “Cuando esta hecho con Pil,
se nota”

La campana “Cuando estd hecho con Pil, se nota” se
consolidé como una estrategia clave para fortalecer
el posicionamiento de nuestros productos en los
segmentos de cocina y reposteria. A través de
programas de fidelizacion, alianzas estratégicasy
contenido educativo, logramos potenciar la percepcion
de calidad y sabor de la marca.

Principales resultados:

e Presencia en programas de alto alcance como
“Cocineros Bolivianos” y “MasterChef”, logrando
una audiencia superior al millon de espectadores.

e Colaboracién con figuras reconocidas como
Marcos Gonzales (juez de MasterChef] y Alejandro
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Serrate (conductor de Sabores Bolivianos),
quienes respaldaron la calidad de nuestros
productos.

e Incremento del 10% en ventas de los productos
vinculados a la campana.

Esta iniciativa no solo consolidé nuestra presencia en
el mercado, sino que también permitié educar a los
consumidores sobre el uso de nuestros productos en
diversas preparaciones.

2.3. Programa: “Con Pil se nota”

El programa “Con Pil se nota” continud
posicionandose como un referente en educacion
culinaria, ofreciendo cursos especializados en cocina
y reposteria. Durante 2024, se amplid la oferta con el
curso "Enamorate del arte culinario”, impartido por
la reconocida chef boliviana Maria Paula Valdiviezo,
propietaria de prestigiosos restaurantes como Autoria
y Jardines de Asia.

Principales resultados:

e Mas de 12.000 participantes en los cursos a lo
largo del ano.

o Altos niveles de satisfaccion entre los asistentes,
quienes destacaron la calidad del contenido y la
experiencia de aprendizaje.

¢ Reforzamiento de la relacion con los
consumidores, consolidando a PIL ANDINA como
una marca aliada en su desarrollo culinario.

Este programa ratifica nuestro compromiso con la
educacion y el impulso de la cultura gastrondmica en
Bolivia.

2.4. Participacion en la Feria “EXPECIAS”
Como parte de la estrategia para afianzar nuestra

presencia en el sector culinario, participamos como
auspiciadores de la feria EXPECIAS, un evento que
redine a los principales exponentes de la gastronomia
boliviana. PIL ANDINA instalé un stand interactivo

con nuestro portafolio de productos, activaciones con
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premios y un cooking show a cargo del chef Alejandro

Serrate.

Principales resultados:

o Mas de 3.000 visitantes interactuaron con nuestro

stand.

e £l cooking show, en el que se prepararon recetas
como Strogonoff de pollo y Tiramisu, fue uno de
los momentos mas destacados del evento.

e Incremento del 15% en el engagement en redes

sociales durante la feria.

Nuestra participacion en EXPECIAS reforzé la imagen
de la marca en el sectory fortalecio el vinculo con los
aficionados a la cocinay la reposteria.

2.5. Lanzamiento: Leche Evaporada
Tetrapack 1kg
Uno de los hitos mas relevantes del ano fue la

introduccion al mercado de la Leche Evaporada en

Tetrapack de Tkg, un producto 100% boliviano que

compite directamente con las marcas importadas.
Bajo el concepto “La que més levanta”, destacamos su
cremosidad y calidad, especialmente en la preparacion

de postres tradicionales como el chantilly.

Principales resultados:

e Alta aceptacion en el mercado, con un incremento
del 5% en ventas en comparacion con nuestro
negocio regular.

¢ Posicionamiento como una alternativa nacional
de calidad superior, respaldada por testimonios
de consumidores y chefs.

e Aporte a la soberania alimentaria, promoviendo

un producto desarrollado en Bolivia.

Este lanzamiento fortalece nuestro portafolio y
reafirma nuestro compromiso con la calidad y la

innovacion.




Innovaciones

Cocina & Reposteria
Ordenamiento de Marca: Evaporada en Bolsa y
Crema de Untar

La revision de mercado identificd una oportunidad
para revalorizar la linea Evaporada en Bolsa y la
Crema de Untar, productos de excelente calidad que
se encontraban bajo una marca de bajo costo. Como
respuesta, se realizd un proceso de ordenamiento de
marca, transformando la Evaporada en Bolsa Bonle en
Pil-Bonle. Este cambio estratégico permitié aumentar
la cuota de mercado (CNMK) del 13,1% al 30,9%,
impulsando un crecimiento del 30% en volumen

de ventas y reafirmando el posicionamiento de PIL
ANDINA en la categoria.

Campafia “Cuando estd hecho con PIL, se nota”
En 2023, la compania evoluciond su enfoque hacia

un concepto integral de “Cocina & Reposteria”,
respondiendo a las crecientes exigencias de los
consumidores. En este marco, se lanzé la campana
“Cuando estd hecho con PIL, se nota”, destacando la
calidad de los productos y su rol en la gastronomia
boliviana. Para fortalecer el vinculo con clientes
institucionales, se realizd un recorrido por las
principales ciudades del pais, estableciendo alianzas
con chefs y emprendedores gastronémicos. Ademas,
la campana tuvo presencia en programas de gran
alcance como Master Chef Bolivia y Guerra de las
Caseras, visibilizando a los usuarios cotidianos de
nuestros productos. Como resultado, PIL ANDINA
logré un crecimiento del 7% en ventas durante los

meses de la campana.

Programa Se Nota y Cena de Tres Tiempos
PIL ANDINA marcé un hito en su relacion con los

consumidores al lanzar su primera plataforma
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educativa en redes sociales, donde mas de 4.000
usuarios aprendieron recetas de reposteria de la mano
de chefs reconocidos. Esta innovacion en la interaccion
con el publico fue galardonada con el Locoto de
Bronce en el Festival de Publicidad Boliviana, dentro
de la categoria Digital e Interactivo. Para cerrar el afio,
PIL ANDINA present6 una serie de capsulas digitales
para ensenar a preparar una cena de tres tiempos,
fortaleciendo la presencia de la marca en momentos

especiales.
Nutricién
Lanzamiento de Yogurt Greco Triple Cero

Conscientes de la importancia de la ingesta de
proteinas para prevenir la pérdida de masa muscular,
PIL ANDINA lanzé el Yogurt Greco Triple Cero,

una opcién sin grasas, sin azlcares afadidos y
deslactosada, con 65 gramos de proteina por litro.
Desde su lanzamiento en julio, la estrategia comercial
permitio alcanzar ventas de 42 toneladas en su primer
periodo, consolidandose con un promedio de 20

toneladas mensuales.

Campafia “Un Mundo Deslactosado”

Dirigida a consumidores intolerantes a la lactosa, esta
campana presenté de manera didactica y humoristica
la amplia variedad de productos deslactosados de PIL
ANDINA. La estrategia permitio alcanzar 3.344.978
toneladas vendidas y un crecimiento del 5% respecto
al ano anterior, logrando una penetracion del 52% en

los hogares bolivianos.

Campafia “Actos de Amor”

Bajo el concepto de que PIL ANDINA esta presente

en los momentos cotidianos mas significativos, la
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campana "Actos de Amor” se enfocé en la conexion
emocional con los consumidores. Se crearon piezas
publicitarias que mostraban cémo los productos de
PIL forman parte de la vida familiar, desde la infancia
hasta la adultez. Esta iniciativa también se extendié al
ambito interno de la empresa, con una campana de
reconocimiento entre colaboradores.

Indulgencia
Helado Cokito

El relanzamiento del iconico Cokito fue un gran acierto
para la categoria de indulgencias, generando un
volumen anual de 16 toneladas y revitalizando la oferta

de helados de la marca.

Compotas de Durazno, Pera y Manzana

PIL ANDINA mejoré su linea de compotas sin azlcar
anadida, orientada a ninos, adultos mayores y
consumidores en general. Con un impacto positivo en
la nutricidn infantil, estas compotas generaron ventas
de 22 toneladas en 2023.

Yeli Blueberry

Ellanzamiento del nuevo sabor Yeli Blueberry se
convirtid en un éxito inmediato, alcanzando ventas
de 103 toneladas en seis meses y consolidando la

diversion de sabores en la categoria.

Panetones PIL

El regreso de los Panetones PIL en la temporada
navidena de 2023 fue un éxito rotundo, con ventas
que superaron las 49 toneladas en dos meses y una
facturacion de Bs. 2.359.000.

Bebidas & Energia

Campaiia “Chavo - Tomate el Verano PILFRUT”

Con un consumo mensual de 36 millones de unidades,
PIL ANDINA busco fortalecer la presencia de su linea
de jugos lacteos a través del downsizing del formato
personal de 200 a 190 ml. Acompanado de un rediseno
del empaque con la imagen de El Chavo del 8, esta
estrategia permitié incrementar las ventas en un 14%y
mejorar la CNMK en un 5%, logrando un ROI del 104%
y reforzando la percepcion de PILFRUT como la bebida

l4ctea favorita de los nifios bolivianos.

Alo largo de 2023, PIL ANDINA reafirmé su
compromiso con la innovacion y la calidad,
respondiendo a las necesidades de los consumidores
con productos diferenciados y estrategias de
comunicacion efectivas. La combinacién de nuevas
formulaciones, campanas emotivas y plataformas

de educacién gastrondmica han consolidado a PIL

ANDINA como lider del sector alimenticio en Bolivia.
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IL ANDINA, con méas de seis décadas

de trayectoria en la industria de

alimentos y 28 anos respaldados por
el Grupo Gloria, mantiene su compromiso
con el desarrollo del sector lechero en
Bolivia. En 2024, la compania enfrento
importantes desafios en la gestion del
acopio, la reduccion de mermasy el control
de calidad higiénica, implementando
iniciativas que optimizan la produccidny

fortalecen la relacion con los productores.

Gestion de Acopio

Durante 2024, el volumen de acopio de leche

a nivel nacional registré una disminucién

del 7% en comparacion con 2023, pasando

de 277,3 millones de litros a 257,9 millones

de litros de leche cruda. Factores como la
ausencia y encarecimiento de insumos para el
ganado, debido a la sequia, cierre de granjas,
bloqueos y otros elementos externos influyeron
en esta reduccion. No obstante, iniciativas
implementadas en el tercer y cuarto trimestre
permitieron recuperar cerca de 10 millones de

litros, mitigando el impacto.

Por regiones, el acopio en Cochabamba se

redujo de 110,3 a 102,8 millones de litros, lo

hw

A través de capacitaciones y

socializaciones con productores, se

fortalecio la gestion de calidad,

que representa una caida del 6,8%. En La Paz,
en cambio, se registré un leve incremento del
2%, pasando de 20,2 a 20,6 millones de litros.
En Santa Cruz, el acopio descendié un 8,3%,
de 146,8 millones de litros en 2023 a 134,6

millones en 2024.

Control de calidad: RAM y
reduccion de mermas

El programa de mejora de calidad higiénica
logré importantes avances en la reduccién

de RAM (Recuento de Aerobios Meséfilos) en
planta durante 2024, reflejando el compromiso

con la excelencia y la inocuidad del producto.

Através de capacitaciones y socializaciones
con productores, se fortalecio la gestion de
calidad, logrando reducciones significativas en
los niveles de RAM (UFC/ml) en Cochabamba
(-3 %), La Paz (-13 %) y Santa Cruz (-27

%). Ademas, se implementaron controles

mas estrictos en la gestion de volimenes

y se optimizo la cadena de suministro para
minimizar mermas, garantizando un producto

mMas seguroy una operacion mas eficiente.

En 2024, PIL ANDINA participé activamente en

la definicion de politicas sectoriales:
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Mayo

Nueva Resolucion Bi-Ministerial 002/2024 establece bandas de

precios por zonas.

Septiembre

Modificacion de la Resolucion Bi-Ministerial 002/2024 con un incremento

de Bs 0,35/litro y lineamientos para el pago por calidad.

Octubre y Noviembre

Firma de acuerdos en Santa Cruz, Cochabamba y La Paz para mejorar la

politica de calidad.

Proyectos de Desarrollo Productivo

En 2024, se llevaron a cabo diversas iniciativas para
fortalecer el sector productivo mediante visitas de
campo, capacitaciones y proyectos estratégicos en

distintas regiones del pafs.
Milkpoint

Se realizaron visitas de campo en las tres principales
cuencas lecheras con el objetivo de evaluar el
potencial del sectory desarrollar un plan estratégico
de crecimiento. Como parte de esta iniciativa, se
organizaron conferencias sobre Tendencias de la
Produccion y Mercado Lacteo en Latinoamérica,
contando con la participacion de 62 asistentes en
Santa Cruz, 99 en Cochabambay 133 en La Paz.

Agroflash

Se llevaron a cabo talleres especializados sobre acopio,

transporte, liquidacion, supervision, calidad y activos,
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con la participacién de 19 asistentes a nivel nacional.
Proyecto Cuenca: A nivel regional, en Santa Cruz,

a través del Programa de Extension Agropecuaria,
se logro la recuperacion de 10 millones de litros de
leche y se visitaron mas de 35 puntos estratégicos,
contribuyendo al fortalecimiento del sector. En La
Paz, se realizo la socializacion de la nueva politica
de calidad con dirigentes provinciales y zonales,
reforzando el compromiso con los productoresy
promoviendo estdndares més altos en la produccion.
Finalmente, en Cochabamba, fueron firmados 11
contratos individuales, lo que permiti¢ alcanzar

un volumen adicional de 271.942 litros de leche,

consolidando el crecimiento del sector en la region.

Capacitaciones permanentes

PIL ANDINA desarrollé un programa integral de
capacitaciones con el objetivo de fortalecer las

competencias de los productores y mejorar las
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practicas agropecuarias en distintas regiones del pais.
En La Paz, se llevaron a cabo 54 capacitaciones,
alcanzando a 2.792 participantes. Las actividades se
distribuyeron en diversas modalidades, incluyendo
capacitaciones directas (72%), charlas [4%), cursos
(4%), entrenamientos (2%), reuniones (15%) y otras

sesiones (4%).

En Cochabamba, el programa se enfocé en 955
madulos de acopio y en la capacitacion de 178

productores a través de seis sesiones internas.
En Santa Cruz, se realizaron 22 capacitaciones con un
alcance de 470 productores, brindando conocimientos

clave para el fortalecimiento del sector.

Los temas priorizados en el programa abarcaron

areas fundamentales para la produccidn agropecuaria:

cultivos y suelo (36%), bienestar animal (18%), uso de
antibidticos (18%), calidad de la leche (18%) y practicas

de ordefo (9%).

Uno de los principales compromisos de PIL
ANDINA en 2024 fue el sequir trabajando junto a los
productores lecheros en Bolivia en la consolidacion
como referentes en produccion lactea en la region,
apostando por la innovacion, sostenibilidad y el
crecimiento del sector.

Entre las actividades mas sobresalientes, en abril de
2024, PIL ANDINA participé en la segunda version

de la Feria de la Leche en Santa Cruz, destacando

su compromiso con la inocuidad, higiene, calidad y
bienestar animal. A través de videos educativos, se
sensibilizé al publico sobre la importancia de la calidad
en la produccion lactea.

En junio de 2024, lanzé el proyecto “Transformacion
Lechera en Bolivia” con el objetivo de dinamizar la
economia de los productores y potenciar la produccion
de leche en Cochabamba, La Pazy Santa Cruz. La
primera etapa incluyo conferencias sobre tendencias
del mercado lacteo y proyecciones al 2050, resaltando
el rol de la agenda ambiental. La segunda etapa
implementara mejoras en las granjas para aumentar
la productividad y competitividad del sector.
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Informe de los Sindicos

Cochabamba, 07 de marzo de 2025

Senores
JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS PIL ANDINA S.A.
Presente.-

Ref. : Informe de Sindicatura - Gestion 2024.-
Senores Accionistas:

En nuestra calidad de Sindicos, y en aplicacion del articulo 55 de los Estatutos de la sociedad PIL ANDINA S.A,
tenemos a bien presentar a Uds. el siguiente Informe de Sindicatura Plural:

1°) El presente informe estd referido a la gestion fiscal del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2024 y ha
comprendido el proceso de control y fiscalizacion de los estados financieros de dicho periodo, asi como de
otros documentos y temas que se han considerado como relevantes para evaluar el desempeno empresarial
de la sociedad PIL ANDINAS.A.

2°) Informamos que hemos revisado los Estados Financieros, verificandose los resultados obtenidos en la
gestion 2024.

3°) Como parte del proceso de fiscalizacién, hemos sostenido reuniones informativas y explicativas con la Gerente
de Administracion y Finanzas, Lic. Nathaly Morales Villarroel y el Gerente Industrial, Ing. Rodrigo Diaz Pérez
y personal de planta, con quienes intercambiamos opiniones sobre aspectos administrativos, financieros,
comerciales y legales de la empresa.

De toda la revision efectuaday en coincidencia con los Auditores Externos PricewaterhouseCoopers S.R.L., de
acuerdo al dictamen emitido de fecha 03 de febrero de 2025; concluimos que los estados financieros reflejan
razonablemente en todo aspecto la situacion patrimonial y financiera de la empresa, por tanto, recomendamos a
la Junta General de Accionistas de PIL ANDINA S.A. que apruebe los Estados Financieros al 31 de diciembre del
ano 2024.

Sin otro particular, saludamos a Uds. con la mayor atencion

se/Miguel Romero Jhery Otalora Ferrufino
Sindico por Mayoria Sindico por Minoria
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Informe del Auditor Independiente

A'los Senores Accionistas y Directores de
PIL ANDINAS.A.

Santa Cruz de la Sierra

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de PIL
ANDINA S A. (la Sociedad), que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2024, el
estado de ganancias y pérdidas, el estado de
evolucion del patrimonio neto y el estado de flujo

de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, asf como las notas explicativas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las

politicas contables significativas.

En nuestra opiniodn, los estados financieros adjuntos
presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Sociedad al
31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados

y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas
en Bolivia (NCGA.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA).
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03 de febrero de 2025

Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen méas adelante en la seccidn
“Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe. Somos independientes de la Sociedad

de conformidad con el Cédigo Internacional de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Consideramos que

la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para

nuestra opinion.

Responsabilidades de la direccién y de los
responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros

La direccidn es responsable de la preparaciony
presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las Normas de

Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia,
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y del control interno que la direccién considere
necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, debido a

fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros,

la direccion es responsable de la valoracion de

la capacidad de la Sociedad de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si
la direccion tiene intencion de liquidar la sociedad
o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra

alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son
responsables de la supervision del proceso de

informacidn financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido
a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un
alto grado de seqguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detecte una incorreccion material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
errory se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios podrian tomar basandose en los estados

financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad

con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia [NAGAJ, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disenamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debido a
fraude es més elevado que en el caso de una
incorreccion material debido a error, ya que el
fraude puede implicar colusidn, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del

control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la

eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente

informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion,
por la direccién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en

la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
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sobre si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditorfa obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser

una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura

y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados
financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la

presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno

de la entidad sobre, entre otras cuestiones,
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el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en

el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del
gobierno de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética
aplicables en relacion con la independencia

y comunicado con ellos acerca de todas las
relaciones y demads cuestiones de las que se
puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las

correspondientes salvaguardas.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

MAT. PROF. N° CAUB-5206
CAUSC-1504
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ACTIVO NOTAS 2024 2023
Bs Bs
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 4 142.879.400 209.424.325
Cuentas por cobrar 5 96.313.712 64.940.403
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 6 24.757.819 13.766.302
Otras cuentas por cobrar 8.681.222 11.633.492
Inventarios 7 291.379.685 318.143.569
Cargos diferidos 13.618.666 5.633.54
Total del Activo Corriente 577.630.504 623.541.636
ACTIVO NO CORRIENTE
Cargos diferidos 331.273 209.016
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 139.200.000 -
Activo fijo, neto 1.188.408.682 1.209.345.998
Intangible, neto 5.753.367 2.133.465
Inversiones 472.772 472.77
Total del activo no corriente 1.334.166.094 1.212.161.251
TOTAL DEL ACTIVO 1.911.796.598 1.835.702.887
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 9 223.890.181 234.377.050
Cuentas por pagar a empresas relacionadas 6 84.745.488 41.909.462
Sueldos y cargas sociales 10 45.424.856 44.806.306
Impuestos y retenciones 11 98.266.568 85.812.873
Obligaciones financieras 12 170.374.847 71.869.768
Otros pasivos 13 81.041.690 88.869.448
Total del pasivo corriente 703.743.63 567.644.907
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 12 258.919.472 282.865.290
Previsiones 82.671.440 89.569.558
Total del pasivo no corriente 341.590.912 372.434.848
TOTAL DEL PASIVO 1.045.334.542 940.079.75
PATRIMONIO NETO
Capital Pagado 14 613.739.700 613.739.700
Ajuste de capital 14 122.461.215 122.461.215
Reservas 14 61.783.942 56.645.085
Reservas acumulados 14 68.477.199 102.777.132
Total del patrimonio neto 866.462.056 895.623.132

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

BALANCE GENERAL

AL 31 de Diciembre de 2024 y 2023

(Expresado en Bolivianos)

1.911.796.598

Las notas Aa 24 que se acompanan, forman parte integrante de estos estados financieros.

1.835.702.887

Juan Jo

"'[es Villarroel

olfo Aguilar Cabrera Nathaly

Gerente de Finanzas y Control

£ Chuquimia Sejas

Contabilidad
CAUB N° 22080
CDA N° 12-0084

Gerente General
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Por los Ejercicios Terminados al 31 de Diciembre de 2024 y 2023
[Expresado en Bolivianos)

NOTAS 2024 2023
Bs Bs

Ingresos
Venta de productos 15 2.463.566.772 2.456.690.245
Costo de venta
Costo de productos vendidos 16 (1.720.744.359) (1.748.901.636)
Fondo ProLeche 3.476.365 3.968.014
Total costo de ventas (1.717.267.994) (1.744.933.622)
Utilidad bruta en ventas 746.298.778 711.756.623
Gastos de operacion
Gastos de administracion 17 (200.605.489) (106.513.777)
Gastos de venta 18 (382.873.250) (396.405.916)
Gastos tributarios (79.123.629) (74.816.991)
Utilidad de operaciones 83.696.410 134.019.939
Otros ingresos (egresos) no operacionales
Ingresos financieros 10.202.162 3.054.598
Gastos financieros (19.123.568) (17.152.035)
Otros ingresos (egresos) netos 19 50.881.351 30.675.870
Utilidad antes de impuestos 125.656.355 150.598.372
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (57.179.156) (47.821.240)

Utilidad neta del ejercicio 68.477.19 102.777.132

Las notas 1 a 24 que se acompanan, forman parte integrante de estos estados financieros.

olfo Aguilar Cabrera Nathaly ites Villarroel Juan Jos€ Chuquimia Sejas
Gerente General Gerente de Finanzas y Control Contabilidad
CAUB N° 22080

CDAN° 12-0084



ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO

Terminados al 31 de Diciembre de 2024y 2023
(Expresado en Bolivianos)

RESERVAS

Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Saldo al 31 de diciembre de 2022 613.739.700  322.873.133 35.349.501 3.758.707 14.306.576 53.414.784  (135.805.901) 854.221.716
Reserva legal (1) - - 3.230.301 - - 3.230.301 (3.230.301) -
Fondo Absorcién de pérdida (2) - (200.411.918) - - - - 200.411.918 -
Distribucién de dividendos (3) - - - - - - 61375.716)  (61.375.71¢)
Utilidad neta del ejercicio - - = o = - 102.777.132 102.777.132
Saldos al 31 de diciembre de 2023 613.739.700  122.461.215 38.579.802 3.758.707 14.306.576 56.645.085 102.777.132  895.623.132
Reserva legal (4) - - 5.138.857 - - 5.138.857 (5.138.857) -
Distribucion de dividendos (5) - - - - - - (97.638.275) (97.638.275)
Utilidad neta del ejercicio - - = = = - 68.477.199 68.477.199
Saldos al 31 de diciembre de 2024 63.739.700  122.461.215 43.718.659 3.758.707 14.306.576 61.783.942 68.477.199  866.462.056

Las notas 1 a 24 que se acompanfan, forman parte integrante de estos estados financieros.

(1) Constitucion de reserva legal aprobada mediante Junta General Ordinaria de Accionistas en fecha 27 de marzo de 2023.
[2) Absorcidn de pérdidas aprobada mediante Junta General Ordinaria de Accionistas en fecha 27 de marzo de 2023.

(3) Distribucion de dividendos aprobada mediante Junta General Ordinaria de Accionistas en fecha 27 de marzo de 2023.
[4) Constitucion de reserva legal aprobada mediante Junta General Ordinaria de Accionistas en fecha 8 de marzo de 2024.

(5) Distribucion de dividendos aprobada mediante Junta General Ordinaria de Accionistas en fecha 8 de marzo de 2024.

olfo Aguilar Cabrera Nathaly ites Villarroel Juan Jos€ Chuquimia Sejas
Gerente General Gerente de Finanzas y Control Contabilidad
CAUB N° 22080

CDAN° 12-0084
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios finalizados al 31 de Diciembre de 2024 y 2023

(Expresado en Bolivianos)

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad neta del ejercicio

Ajustes por:
Depreciacion de activo fijo
Prevision para beneficios sociales
Bonos y primas por pagar
Amortizacion de activos intangibles y otros activos
Prevision para obsolescencia de inventarios

Prevision para cuentas incobrables

Cambios en activos y pasivos operativos:
[Aumento) Disminucién en cuentas por cobrar
Aumento en cuentas por cobrar a empresas relacionadas
Disminucién (Aumento) en otras cuentas por cobrar
Disminucién en inventarios
Aumento en otros activos
Disminucion en proveedores
(Disminucién) Aumento en cuentas por pagar a empresas relacionadas
Disminucién en obligaciones laborales y de impuestos
(Disminucidn) Aumento en otros pasivos
Pago de beneficios sociales

Efectivo neto originado en actividades de operacién

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Adiciones de activos fijos
Disminucién (Adiciones) de cargos diferidos

Efectivo neto aplicado a actividades de inversion

FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Pago de préstamos bancarios
Préstamos otorgados a companias relacionadas
Obligaciones financieras contraidas
Pago de dividendos a accionistas

Efectivo neto aplicado a actividades de financiamiento

(Disminucién) Aumento neto de efectivo y sus equivalentes
Efectivo y sus equivalentes al inicio del ejercicio

Efectivo y sus equivalentes al final del ejercicio

Las notas 1 a 24 que se acompanan, forman parte integrante de estos estados financieros.

Bs Bs
68.477.199 102.777.132
65.669.195 22.982.620
23.562.157 36.600.773
36.585.159 1.046.690

1.170.912 2.072.123
2.225.658 744.889
13.313.557 246.582.186
211.003.837 134.019.939
(44.686.864) 7.641.969
(551.517) (10.753)
2.952.270 (4.107.914)
24.538.228 35.335.109

- (1.099.867)
(10.475.759) (19.393.584)
(18.480.380) 8.460.224
(36.244.862) (10.333.553)
(7.859.579) 7.252.087
(30.460.275) (16.570.981)
89.735.099 253.754.923
(49.522.696) (40.029.227)
4.624.569 (4.025.805)
(44.898.127) (44.055.032)
(267.623.968) (150.062.110)
(149.640.000) -
342.183.229 60.580.000
(36.301.158) (61.375.716)
(111.381.897) (150.857.826)
(66.544.925) 58.842.065
209.424.325 150.582.260

142.879.400 209.424.325

Constitucion de reserva legal aprobada mediante Junta General Ordinaria de Accionistas en fecha 8 de marzo de 2024

Distribucion de

olfo Aguilar Cabrera Nathaly 116 Villarroel

Gerente General Gerente de Finanzas y Control

dendos aprobada mediante Junta General Ordinaria de Accionistas en fecha 8 de marzo de 2024

Juan Jos€ Chuquimia Sejas
Contabilidad

CAUB N° 22080

CDA N° 12-0084
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Notas a los Estados Financieros

Nota 1

Naturaleza y objeto de la sociedad

PIL ANDINA S.A. fue creada como Sociedad
Andénima por acto Unico en fecha 5 de septiembre
de 1996 por los senores: Rolf Kronenberg Meeners
en representacion de la Sociedad Gloria S.A.,
Gonzalo Rojas Herbas y Juan Montano Perales

en representacion de la Sociedad Productores de
Leche de Cochabamba [PROLEC S.A)y los sefores
Alberto Flores Mamani y Sabino Flores Felipe en
representacion de la Sociedad Productores de
Leche de La Paz (LEDAL S.A.).

En fecha 2 de agosto de 1999, se realizé el endoso
de la totalidad de acciones de Gloria S.A., a la ex
EMOEM S A, (actualmente GLORIA Bolivia S.A), y
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ex trabajadores de PIL, ademéas de PROLEC S.A.y
LEDALS.A.

La Sociedad tiene por objeto principal, el dedicarse
tanto a la comercializacién como a la industria

de preparar, envasar, manufacturar, comprar,
vender, comercializar, distribuir, importary
exportar fundamentalmente productos lacteosy
sus derivados, asi como toda clase de productos
alimenticios y bebidas de consumo humano,
producidos por la propia industria, como producidos
por terceros, pudiendo, para el efecto realizar por
cuenta propia, de terceros o asociada con terceros,
todos los actos de comercio inherentes a su objeto
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social, tanto en el Estado Plurinacional de Bolivia
como en el exterior del pais.

La Sociedad se dedica por cuenta propia, de
terceros o asociada con terceros a la crianza,
re-crianza, reproduccion, engorde, compra, venta,
importacion, exportacion y/o comercializacion

de ganado vacuno, porcino y/o caballar, asf

como actividades relacionadas al faenado,
beneficio e industrializacion y comercializacion
de los productos carnicos, productos derivados

y subproductos, asi como a la produccion de
leche cruda y otras actividades relacionadas. La
Sociedad también podra dedicarse a la avicultura
y actividades afines que incluyen la produccion e
industrializacién tanto de carne como de huevos
y productos y subproductos de toda naturaleza
elaborados en base a estos Ultimos. Podra

realizar actividades vinculadas a la agricultura,

Nota 2

como ser: cultivo, siembra, cosecha, seleccion,
comercializacion, venta, importacion y/o exportacion
de granos, cana de azUcar, frutas, legumbres,
hortalizas y otros productos vegetales, asi como a

la industrializacion y comercializacion de productos
elaborados en base a estos Ultimos como ser
aceites, grasas, harinas, conservas, deshidratados,
concentrados y cualquier otro producto que pueda
ser elaborado en base a productos agricolas, para
lo cual podré contar con infraestructura propia

o recurrir al servicio de terceros o asociada con
terceros. La Sociedad podréa llevar a cabo sin
limitacion alguna, las acciones necesarias para
realizar los fines expuestos y, manejar cualquier otro
negocio relacionado, asi como actividades afines,
conexas o que permitan utilizar su organizacion

empresarial, entre otras cosas.

Bases de presentacion de los estados financieros

a) Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas utilizadas

La Sociedad prepara sus estados financieros en
moneda local [bolivianos) y de acuerdo con Normas
de Contabilidad Generalmente Aceptadas en

Bolivia.

En fecha 7 de noviembre de 2012, el Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad
mediante la Resolucion CTNAC N° 001/2012 ratifico
la vigencia plena de las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia y la adopcidn

sustancial de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera - NIIF, para su aplicacion
Unicamente en ausencia de pronunciamientos
técnicos especificos del pafs o reglamentaciones
locales sobre asuntos determinados. Esta
resolucion a la fecha aun no ha sido ratificada por
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Empresas (AEMP).

b) Ejercicio economico

De acuerdo con el articulo N° 39 del Decreto
Supremo N° 24051 del 29 de junio de 1995, la fecha
de cierre de gestion para este tipo de empresas es

el 31 de diciembre de cada ano.
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c) Consideracién de los efectos de la inflacidn

Hasta el 10 de diciembre de 2020, los estados
financieros han sido preparados en términos de
moneda constante, reconociendo en forma integral
los efectos de la inflacién, siguiendo los lineamientos
establecidos en la Norma de Contabilidad N°

3 "Estados Financieros en Moneda Constante”
(revisada y modificada en septiembre de 2007) y la
Resolucion CTNAC N° 01/2008 del 11 de enero de
2008 del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores
Publicos de Bolivia que resuelve la reposicién

del ajuste por inflacion de estados financieros,
determinando que a partir del 1° de enero de 2008,
cualquiera sea el tipo de actividad, se utilice la
Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) como indice
de actualizacion, mientras no se cuente con un indice

general de precios oficial y de emision diaria.

A partir del 11 de diciembre de 2020, el Consejo
Técnico Nacional de Contabilidad y Auditoria del

Nota 3

Principios y practicas contables

Los principales criterios de valuacion utilizados por

la Sociedad son los siguientes:

a) Saldos en moneda extranjera
Los activos y pasivos en moneda extranjera se

convirtieron a bolivianos al tipo de cambio vigente al
cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio
devengadas fueron imputadas a los resultados de

cada ejercicio.

La cotizacion oficial del dolar estadounidense al 31 de
diciembre de 2024y 2023 fue de Bsé,96 por US$ 1.
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Colegio de Auditores o Contadores Publicos de
Bolivia, mediante la Resolucion CTNAC N° 03/2020,
resuelve suspender el ajuste integral por inflacion
de estados financieros, de acuerdo con la Norma de
Contabilidad N° 3.

d) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros de
acuerdo con Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia, requiere que la Gerencia

de la Sociedad realice estimaciones para la
determinacion de saldos de activos, pasivos,
ingresos, gastos y para la revelacion de activos

y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros. Si mas adelante ocurrieran cambios en
las estimaciones o supuestos debido a variaciones
en las circunstancias en las que estuvieron
basadas, el efecto del cambio sera incluido en la
determinacion de la utilidad o pérdida neta del

ejercicio econémico en que ocurra el cambio.

b) Prevision para deudas incobrables
Las cuentas por cobrar a clientes en los canales

de venta: autoservicios, mayoristas, instituciones,
exportaciones y otros de los canales comerciales,
son provisionadas de forma gradual a partir de

los 91 dias posterior al vencimiento de la factura,
los porcentajes utilizados por la Gerencia son los

siguientes:
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DIAS VENCIDOS PORCENTAJE DE PREVISION (¥)

91a120 10%
1212180 30%
1812360 60%
Mayor a 360 100%

- Las cuentas de los canales Subsidios y Programa
Social, estan sujetas a la siguiente politica: las
deudas con morosidad superior a los 181 dias,
son provisionadas al 50% a partir de la fecha
del vencimiento del plazo del crédito, aquellas
superiores a 360 dias son consideradas como
cobranza dudosa y previsionadas en un 100%. Los
castigos de cuentas incobrables son autorizados por

el Comité de Gerencia y ratificados por el Directorio.

- Los anticipos a proveedores de leche ([PROLEC y
otros), cuya antigiedad es mayor a 360 dias se
provisionan sobre la base del valor presente neto,
determinado en funcidn a los tiempos estimados de

recuperacion.

- Todas las demés cuentas no cubiertas por las
politicas descritas en los parrafos precedentes son
provisionadas sobre la base de un analisis especifico

e individual.

c) Inventarios

Los productos terminados estan valuados al costo de

produccion.

Los productos semielaborados fueron valuados al
valor de los costos incurridos en su produccion, hasta

el 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

El método utilizado por la Sociedad para la valuacién

de los inventarios es el costo promedio ponderado.

Los inventarios adquiridos por la Sociedad se
encuentran valuados al costo promedio ponderado y

no exceden su valor neto de realizacion.

La Sociedad realiza la provision de obsolescencia para
materias primas, productos terminados y repuestos
obsoletos o de salida lenta, sobre la base de su uso
futuro esperado y el valor realizable, previo a un

analisis y calificacion sobre su condicion.

d) Activos fijos

Los activos fijos de la Sociedad han sido re expresados

de acuerdo a lo indicado en la Nota 2 ¢J.

Los edificios, maquinaria e instalaciones, vehiculos,
mueblesy enseres, equipos de computacion,
herramientas y equipos de laboratorio se encuentran
valuados de acuerdo al valor resultante del revalto
técnico practicado por un perito independiente al 30
de septiembre de 2008. La depreciacién para estos
activos es calculada en funcién a los afos de vida Util
restante determinada por el revallo técnico. El mayor
valor determinado por el perito independiente al 30
de septiembre de 2008 fue de Bs164.779.486,82 que
se expone como parte del activo fijo, que a su vez se
identifica por separado de su costo originalmente

registrado en el madulo de activo fijo.



AL 31 de enero de 2014, la Sociedad ha incorporado Los gastos de mantenimiento, reparaciones,

en sus libros contables los valores resultantes del renovaciones y mejoras que no aumentan la vida
revallo técnico de los terrenos de su propiedad, el Util de los bienes son cargados a los resultados del
mayor valor registrado fue de Bs169.870.000 y para los ejercicio en que se incurren.

casos de terrenos que tuvieron un decremento el valor
registrado en resultados fue de Bs383.827; el informe Elvalor de los activos fijos, considerados en su
del perito fue aprobado por la Junta Extraordinaria de conjunto, no supera su valor recuperable.
Accionistas en fecha 14 de marzo de 2014.

e) Cargos diferidos
Los activos fijos, adquiridos con posterioridad a los

Los cargos diferidos, se reconocen al costo y son

revaltios antes mencionados fueron contabilizados al amortizados de acuerdo con las siguientes vidas Utiles:

costo de adquisicion y ajustados por inflacion hasta

el 10 de diciembre de 2020, en funcidn de la variacion

de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV), entre la

fecha de compray el 10 de diciembre de 2020. .
Proyecto Zeus Il 6 anos

La depreciacion de los activos fijos que se adquirieron

después de practicado el revalto técnico es efectuada

por el método de la linea recta, en funcién de la vida f) Prevision para beneficios sociales

Util estimada de los mismos, que se describen a o _ o _

_ B En cumplimiento a disposiciones legales vigentes,

continuacion: ) ) o )
la Sociedad constituye una prevision para cubrir el

pasivo con el personal al cierre de cada ejercicio por

DESCRIPCION VIDA UTIL ESTIMADA indemnizaciones por tiempo de servicio, equivalente a

un sueldo por ano trabajado.

Edificaciones 40 anos

En fecha 1° de mayo de 2009, el Gobierno de Bolivia
Muebles y enseres 10 anos -

ha emitido el Decreto Supremo N° 110, en el cual se
Magquinaria y equipos 8 afos garantiza el pago de la indemnizacién por tiempo de

servicio de las trabajadoras y trabajadores luego de
Vehiculos automotores 5 anos . ) ) .

haber cumplido mas de noventa (90 dias de trabajo
Equipos de computacién 4 afios continuo, producido el retiro intempestivo de que

fueran objeto o presentada su renuncia voluntaria,
Herramientas 4 anos

toda vez que el pago de la indemnizacion por tiempo

de servicio constituye un derecho adquirido.
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En fecha 26 de mayo de 2010, el Gobierno de Bolivia

ha emitido el Decreto Supremo N° 522, que tiene

por objeto establecer el procedimiento para el pago
obligatorio del quinquenio en el sector privado a
simple requerimiento de la trabajadora o el trabajador
que haya cumplido cinco (5) afios de trabajo de manera

continua.

g) Patrimonio neto

Hasta el 10 de diciembre de 2020, la Sociedad actualizd
su patrimonio neto a moneda constante utilizando
como indice de actualizacion la variacion de la Unidad
de Fomento de Vivienda (UFV). La contrapartida de
dicha actualizacion se carga a los resultados del
gjercicio en la cuenta "Ajuste por inflacion y tenencia

de bienes” (ver Nota 2.c).

Hasta el 10 de diciembre de 2020, el ajuste
correspondiente a la cuenta “Capital social pagado” se
registraba en la cuenta patrimonial "Ajuste de capital’;
la reexpresion de la “Reserva legal” se registraba en la
cuenta patrimonial “Ajuste de reservas patrimoniales”
y el ajuste correspondiente a los “Resultados

acumulados” queda expuesto bajo esa denominacion.

h) Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente
y los estatutos de la Sociedad, debe destinarse un

minimo del 5% de las utilidades liquidas de cada

gestion para constituir un fondo de reserva legal hasta

alcanzar el 50% del Capital Pagado

i) Ingresos y gastos

Se contabilizan a través del método del devengado,
se reconocen los ingresos y gastos del ejercicio

independientemente si fueron cobrados o pagados.

j) Operaciones con partes relacionadas

Durante el ejercicio econdémico comprendido entre

el 1°de eneroy el 31 de diciembre de 2024y 2023, la
Sociedad mantuvo operaciones tanto activas como
pasivas con empresas relacionadas que han generado
ingresos y egresos bajo condiciones similares a las

existentes en el mercado.

k) Impuesto sobre las utilidades de las
empresas

La Sociedad determina la provision del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas aplicando la
tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva del

ejercicio.

Los resultados imponibles correspondientes a los
ejercicios comprendidos entre el 1° de enero al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, fueron determinados por
la Sociedad sobre estados financieros re expresados
a moneda constante utilizando como indice de
actualizacion la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)

(ver Nota 2.¢).
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Nota &

Disponibilidades

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Caja
Bancos - moneda nacional
Bancos - moneda extranjera

Totales

Nota S

Cuentas por Cobrar

Bs

3.536.802

138.464.734

877.864

142.879.400

2023

Bs
7.109.549
186.624.126
15.690.650

209.424.325

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Clientes terceros
Clientes cobranza dudosa
(-) Prevision para incobrables

Totales

o2 PIL BOLIVIA

Bs

100.111.738

17.828.569

VARYIRTE

96.313.712

2023

Bs
67.180.061
6.073.381
(8.313.039)

64.940.403
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Nota 6

Saldos con empresas relacionadas

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

Cuentas por cobrar Corriente No Corriente Corriente
Bs Bs Bs

Gloria SA. (*) 20.693.544 139.200.000 11.108.232
Esmical S.A. 8.441 8.631
Agropecuaria Agrokandire S.A. 1.754 1.753
Suiza Dairy - 54.594
Leche Gloria Ecuador S.A. - 928.040
Gloria Bolivia S.A. 3.860.008 1.488.008
SOBOCE S.A. 194.072 177.044

Totales 24.757.819 139.200.000 13.766.302

Cuentas por pagar

Gloria S.A. 10.050.784 19.047.991
Gloria Bolivia S.A. (**] 61.316.198 41.429
Trupal SA. 12.870.311 17.408.037
SOBOCE S.A. - 9.540
Centro de sistemas y negocios S.A. 508.195 407.004
Gloria Argentina S.A. = 4.995.461
Totales 84.745.488 41.909.462

(*) AL31 de diciembre de 2024, el saldo corresponde a tres (3) préstamos otorgados, cuyo monto original fue
de Bs139.200.000 (equivalentes a US$ 20.000.000), 16.704.000 (equivalentes a US$2.400.000); y Bs14.616.000
(equivalentes a US$ 2.100.000), a un interés fijo de 6,75% anual. Dichos préstamos se pagan al vencimiento. Al

31 de diciembre de 2023, el saldo corresponde a cuentas por cobrar por exportaciones.

(**) AL31 de diciembre de 2024, corresponde a dividendos pendientes de pago distribuidos en la gestion 2024.

AL 31 de diciembre de 2023, el saldo corresponde a servicios por asesoria.
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Nota 7

Inventarios

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

94

Mercaderias

Productos terminados
Productos semielaborados
Materias primas

Envases y embalajes
Suministros diversos
Existencias por recibir
Subcontratacion

Activos bioldgicos

(-) Provision por obsolescencia

Totales

PIL BOLIVIA

Bs

6.849.444

79.658.594

19.945.692

56.423.548

45.115.005

82.037.200

2.841.140

109.297

625.423

(2.225.658)

291.379.685

Bs

29.435.258

88.715.818

16.033.889

57.639.136

47.517.921

81.332.835

5.003.983

110.376

516.386

(8.162.033)

318.143.569
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Nota 8

Activos fijos, neto

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024, es la siguiente:

VALOR DEPRECIACION VALOR
ORIGINAL ACUMULADA NETO

Activos a costo actualizado Bs Bs Bs
Terrenos 226.260.099 - 226.260.099
Edificios 567.736.119 (211.773.862) 355.962.257
Maquinaria e instalaciones 1.239.113.694 (963.090.606) 276.023.088
Vehiculos 47.402.400 (46.685.862) 716.538
Muebles y enseres 23.135.554 (18.559.183) 4.576.370
Equipos de computacion 29.200.024 (23.087.448) 6.112.575
Herramientas 192.144.098 (174.924.809) 17.219.289
Equipos de laboratorio 12.632.468 (10.298.390) 2.334.078
Planta Productora-Productora 1.441.131 (1.097.287) 343.844
Otros Equipos Diversos - Costo 904.069 (236.804) 667.265
Activo fijo en cursoy otros (*] 39.587.766 - 39.587.766
Sub totales 2.379.557.421 (1.449.754.252) 929.803.169
Activos revaluados:

Terrenos 240.853.758 - 240.853.758
Edificios 41.546.868 (23.795.126) 7.751.742
Maquinaria e instalaciones 113.049.243 (113.049.231) 12
Vehiculos 6.253.258 (6.253.258) -
Muebles y enseres 483.019 (483.019) -
Equipos de computacion 179.978 (179.978) -
Herramientas 1.744.518 (1.744.518) -
Equipos de laboratorio 478.906 (478.906) -
Sub totales 404.589.548 (145.984.035) 258.605.512

Totales

2.784.146.969

(1.595.738.287)

1.188.408.682




Activos a costo actualizado
Terrenos

Edificios

Maquinaria e instalaciones
Vehiculos

Mueblesy enseres
Equipos de computacion
Herramientas

Equipos de laboratorio

Planta Productora-Productora
Otros Equipos Diversos - Costo

Activo fijo en curso y otros (*]

Sub totales

Activos revaluados:

Terrenos

Edificios

Maquinaria e instalaciones
Vehiculos
Muebles y enseres
Equipos de computacion
Herramientas

Equipos de laboratorio
Sub totales

Totales

VALOR DEPRECIACION VALOR
ORIGINAL ACUMULADA NETO

Bs Bs Bs
191.666.758 191.666.758
556.735.501 (187.340.818) 369.394.683

1.229.329.916 (936.055.6071) 293.274.315
47.382.228 (46.337.779) 1.044.449
22.525.172 (17.751.188) 4.773.984
27.808.627 (20.030.552) 7.778.075
12.632.468 (9.699.281) 2.933.187
200.446.920 (181.712.746) 18.734.174
1.327.277 (847.141) 480.136

615.144 (179.941) 435.203
58.924.518 58.924.518

2.349.394.529 (1.399.955.047) 949.439.482
240.853.758 - 240.853.758
4£1.546.868 (22.494.152) 19.052.716
113.049.243 (113.049.201) 42
6.253.258 (6.253.258) -

484514 (484.514) -
179.978 (179.978) -
1.744.518 (1.744.518) -
478.906 (478.906) -
404.591.043 (144.684.527) 259.906.516

2.753.985.572

(1.544.639.574)

1.209.345.998

(*) La composicion del activo fijo en curso y otros al 31 de diciembre de 2024y 2023, es la siguiente:
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2023

Detalle Bs Bs
Terrenos 6.013.345 6.013.345

Edificios e instalaciones 2.461.846 4554911
Maquinaria y equipo 15.119.447 4.593.016
Muebles y enseres 103.484 509.774
Herramientas 3.819.055 6.171.876
Unidades transporte 428.829 528.047
Terreno 1.433.018 36.026.357
Unidades por recibir 9.747.180 389.760
Planta produccion en desarrollo 461.562 137.432

Totales 39.587.766 58.924.518

Nota 9

Proveedores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

Bs Bs

Proveedores nacionales 119.236.669 137.783.952
Proveedores del exterior 26.545.893 24.916.632
Proveedores de leche cruda 78.107.619 71.676.466

Totales 223.890.181 234.3717.050




Nota 10

Sueldos y cargas sociales

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

Bonos y otros por pagar
Primas por pagar

Aporte laboral y patronal AFP ‘s
Caja de salud

Provivienda

Aguinaldos por pagar

Sueldos por pagar

Totales

Nota 11

Impuestos y retenciones

Bs
18.018.520
18.566.639

3.466.194

2.198.328
415.939
2.759.236
45.424.856

Bs
18.634.726
17.966.047

3.210.931
1.962.254
381.352
329.454
2.321.542
44.806.306

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

98

Débito fiscal (13%)

Impuesto a las transacciones (3%)
Impuesto al consumo especifico
|.U.E. por pagar - gestion (25%)
Impuestos municipales
Retenciones impositivas

Totales

PIL BOLIVIA

Bs
19.075.649
7.476.699
639.368

57.179.156
12.813.917

1.081.779
98.266.568

Bs
15.695.537
6.532.953
1.226.972
49.554.270
11.915.702
887.439
85.812.873
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Nota 12

Obligaciones financieras

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es la siguiente:

Institucion Bancaria

Banco Unidn S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco de Mercantil Santa Cruz S.A.
Banco Econdmico S.A.

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Banco Fie

Totales

Institucion Bancaria

Banco Union SA.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco Econdmico S.A.

Banco Nacional de Bolivia

Banco de Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco Fie

Institucion Bancaria
Banco Union S.A.
Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Banco de Mercantil Santa Cruz S.A.

Banco Nacional de Bolivia

Banco Fie

Corriente
Bs

49.102.548
49.585.769

25.377.006

35.000.000
7.142.857
4.166.667

170.374.847

No Corriente
Bs

114.101.435
88.083.823
17.508.023
17.500.000

7.142.857
14.583.334

258.919.472

2023

Corriente No Corriente
Bs Bs
32.277.466 149.203.984
24.076.428 100.625.592
7.777.778
3.571.429 14.285.714
4.166.667 18.750.000
71.869.768 282.865.290

MONEDA MONTO DURACION
APROBADO

Bolivianos
Bolivianos
Bolivianos
Bolivianos
Bolivianos
Bolivianos

308.440.000 36 a 132 meses
284.807.333 96 a 132 meses
70.000.000 24 meses
50.000.000 96 meses
42.885.029 120 meses
41.666.667 145 meses

MONEDA MONTO DURACION
APROBADO

Bolivianos
Bolivianos
ivianos
Bolivianos

Bolivianos

349.040.000 36 a 132 meses
247.763.333 96 a 132 meses
70.000.000 120 meses
50.000.000 96 meses
41.666.667 145 meses

E
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Nota 13

Otros pasivos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

Intereses por pagar

Depositos en garantfa

Recursos recibidos por subsidio
Entradas de mercaderias EM/RF
Otras cuentas por pagar diversas

Totales

Nota 14

Cuentas patrimoniales
a) Capital Pagado

Bs
3.072.221
12.807.416

42.282
5.732.024
59.387.747
81.041.690

Bs
9.711.092
14.419.196
13.302
12.277.297
52.448.561
88.869.448

AL 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital pagado de la Sociedad es de Bs613.739.700 dividido en 6.137.397

acciones con un valor nominal de Bs100 por accion.

El capital accionario esta distribuido de la siguiente manera:

CAPITAL PAGADO N°
Bs ACCIONES

Gloria Bolivia S.A. 560.146.600 5.601.466 91,268%
PROLEC S.A. 35.192.000 351.920 9,734%
LEDALSA. 18.269.600 182.696 2,977%
Trabajadores PIL 116.500 1.165 0,019%
JORBSA 7.500 75 0,001%
RACIEMSA 7.500 75 0,001%
Totales 613.739.700 6.137.397 100,000%

Elvalor patrimonial proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2024y 2023 es de Bs141,18 y Bs145,93,

respectivamente

100 PIL BOLIVIA
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b) Ajuste de capital y ajuste de reservas
patrimoniales

A partir del 1° de octubre de 2007, estas reservas
son utilizadas para contabilizar los ajustes por la
actualizacion en moneda constante de las cuentas
del patrimonio de la Sociedad de acuerdo con lo
mencionado en la nota 2.c, excepto “Resultados
acumulados”. Estas reservas solamente pueden ser
capitalizadas o utilizadas para absorber pérdidas

acumuladas.

De conformidad a la Junta General de Accionistas
de la Sociedad celebrada en fecha 27 de marzo de
2023, los Accionistas resolvieron por unanimidad
aprobar la absorcion de pérdidas acumuladas por el
monto de Bs200.411.918, mismo que fue absorbido

por medio de la cuenta Ajuste de Capital.

c) Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por el Cddigo de
Comercio, la Sociedad debe constituir una reserva
legal, destinando a tal fin un minimo del 5% de

las utilidades liquidas obtenidas de cada ejercicio
econdmico hasta alcanzar el 50% del capital social

pagado. Esta reserva no puede ser distribuida y sélo

puede ser capitalizada para absorber pérdidas.

AL 31 de diciembre de 2024 y 2023, la reserva legal
constituida por Bs43.718.659 y Bs38.579.802,
respectivamente, aln no ha alcanzado el 50% del

capital social pagado.

d) Resultados acumulados

Al 31 de diciembre de 2024, la cuenta de resultados
acumulados asciende a Bs68.477.199. La

Sociedad en la gestién 2023 obtuvo una utilidad de
Bs102.777.132.

De conformidad a la Junta General Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad celebrada en fecha

8 de marzo de 2024, los Accionistas resolvieron
por unanimidad aprobar el tratamiento de la
distribucion de la utilidad obtenida en la gestion
2023 que asciende al monto de Bs102.777.132,
destinando a la constitucion de la reserva legal el
monto de Bs5.138.857, y distribuir dividendos por
el monto de Bs97.638.275, quedando la cuenta
de resultados acumulados con un monto de
Bs68.477.199, correspondiente al resultado del

ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.
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Nota 15

Venta de productos

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Venta de mercaderias

Ventas por exportacion

Ventas varias

Descuentos. rebajas y bonificaciones en ventas

Totales

Nota 16

Costo de productos vendidos

Bs

2.319.198.944

198.949.012
13.685.020
(68.266.204)

2.463.566.772

2023

Bs
2.238.945.221
288.005.200
10.089.664
(80.349.840)

2.456.690.245

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Costo de venta mercaderias

Costo de venta producto terminado

Costo de venta producto terminado exportacion
Otros costos

Totales

102 PIL BOLIVIA

Bs
(69.106.579]
(1.620.463.131)
(16.359.530]

(14.815.119]

(1.720.744.359)

2023

Bs
(63.310.704)
(1.646.625.706)
(29.720.632)

(9.244.594)

(1.748.901.636)
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Nota 17

Gastos de administracion

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

Sueldos y cargas sociales

Amortizacion de cargos diferidos e intangibles
Prevision por desvalorizacion de inventarios
Asesorias y auditorias

Traspaso

Otros impuestos municipales
Telecomunicaciones

Depreciacion

Servicios de terceros

Otros

Totales

Bs
(46.682.886)
(946.579)
(2.598.326)
(6.199.913)
(56.427.704)
(11.462.461)
(12.991.002)
(5.165.037)
(2.754.245)

(111.805.011)

(200.605.460)

Bs
(36.063.509)
(987.476)
(10.722.809)
(3.811.497)
(51.585.291)
(12.331.412)
(9.067.970)
(5.204.756)
(2.511.369)
(25.812.979)

(106.513.777)
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Nota 18

Gastos de venta

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

Fletes

Sueldos y cargas sociales
Publicidad y auspicios
Servicios de terceros
Seguros

Depreciacion

Alquileres

Otros

Totales

Nota 19

Otros ingresos (egresos) netos

Bs
(97.342.886)
(90.888.745)
(23.155.437)
(54.864.772)

(3.480.894)
(12.680.019)
(1.947.584)
(98.512.940)

(382.873.250)

Bs
(98.648.720)
(89.931.455)
(28.219.221)
(54.461.108)

(3.433.711)
(14.000.923)
(1.261.664)
(106.449.114)

(396.405.916)

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

104

Ingreso por compensacion tributaria
Resultados de ejercicios anteriores
Diferencia de cambio

Otros egresos

Otros ingresos

Totales

PIL BOLIVIA

Bs
45.532.765
5.181.730

238.383
(858.244)
786.717
50.881.351

Bs
29.460.784
1.575.967
463.256
(2.073.674)
1.249.537
30.675.870
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Nota 20

Operaciones con empresas relacionadas

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2023

GLORIAS.A.

Productos terminados
Servicios

GLORIA BOLIVIAS.A.
Servicios

GLORIA ARGENTINAS.A.
Bienes

Servicios

TRUPALS.A.

Bienes

Servicios

LECHE GLORIA ECUADOR S.A.
Productos terminados
SUIZA DAIRY S.A.
Productos terminados
GLORIA COLOMBIAS.AS.
Productos terminados
GLORIA FOODS URUGUAY
Bienes

SOBOCE

Productos terminados
ESMICAL

Bienes

Centro De Sistemas y Negocios S.A.

Servicios

Totales

8.312.853
1.737.931

12.887.533
34.541

508.195
23.481.053

5.423.909

194.072

5.626.423

Compra Venta
Bs Bs
24.076.428 100.625.592
24.076.428 100.625.592
497143 -
13.074.209 6.770
790.230 -
49.628.523 -
118.390 -
1.357.245
4113
68.187
5.590.840 -
1.135.385 2.143.389
104.609
3.045.209 -
111.432.083 67.210.608
=



Nota 21

Posicién en moneda exiranjera

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023

MONTO EN MONEDA MONTO EN MONEDA

106

Activos:

Disponibilidades
Cuentas intercompanias
Otras cuentas por cobrar
Total posicion activa
Cuentas Intercompanias
Proveedores

Total Posicion pasiva

Total posicion (pasiva) neta

PIL BOLIVIA

MONTO EN MONEDA
EXTRANJERA

us$

126.130

22.974.675

211.693

3.366.277

3.814.065

CAMBIO VIGENTE

6,96

6,96

6,96

6,96

6,96

LOCAL LOCAL
Bs Bs
877.864 15.690.650
159.903.739 12.101.250
1.473.385 5.778.763
162.254.988 33.570.663
23.429.290 41.909.462
26.545.893 24.916.632
49.975.183 66.826.094
112.279.805 (33.255.431)
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Nota 22

Contingencias

En fecha 4 de octubre de 2018, PIL ANDINA
presentdé demanda contencioso-administrativa
impugnando la Resolucion Jerdrquica N°012/2018 de
fecha 13 de junio de 2018 emitida por el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPyEP).

La sentencia 147/2022 de 20 de septiembre de
2022, fallé en Unica instancia declarando probada
la demanda contenciosa administrativa interpuesta
por la Sociedad en contra el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPyEP)
y en consecuencia dejé sin efecto la Resolucion
Jeradrquica MDPyEP N° 012/2018 de 13 de junio

de 2018, pronunciada en recurso jerdrquico por el
MDPYEP, asi como la Resolucion Administrativa

de Alzada RA/AEMP N°069/2017 de 28 de junio

de 2017, la Resolucion Administrativa RA/AEMP/
DTDCDN N°021/2017 de 27 de marzo de 2017

y el Auto Administrativo de 23 de abril de 2015,

estas tres Ultimas emitidas por la Autoridad de

Fiscalizacién de Empresas (AEMP).

A consecuencia de la sentencia 147/2022
senalada. ha quedado sin efecto la multa de UFV
15.737.379,88, que equivaldria a aproximadamente
US$.5,4 millones.

Mientras se tramitaba la demanda contencioso
administrativa descrita precedentemente, el 15

de abril de 2019 la AEMP inici6 ejecucidn coactiva
de la Resolucion Jerdrquica MDPYEP N° 012/2018
de 13 de junio de 2018, proceso frente al que la
Sociedad interpuso excepciones de: Falta de accién
y derecho, falta de legitimidad del accionante. falta

de fuerza ejecutiva y falta de fuerza coactiva.

El Juez 4° de Partido Administrativo Coactivo Fiscal

y Tributario del Tribunal Departamental de La Paz
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mediante Resolucion N° A.1.D. 74/2019 de 14 de
mayo de 2019 declard probadas las excepciones de
falta de fuerza ejecutiva y falta de fuerza coactiva.
La AEMP interpuso Recurso de Apelacion que fue
sorteado el 19 de septiembre de 2019 a la Sala
Social y Administrativa Tercera del mencionado
Tribunal Departamental. Dicha Sala anulé el
sorteo descrito y solicité se adjunte a la brevedad
la Sentencia del Contencioso Administrativo
interpuesto en contra de la Resolucion Jerarquica
MDPyEP N° 012/2018 de 13 de junio de 2018, lo que
impidid la continuacion de la ejecucion en tanto no
se resuelva el proceso contencioso administrativo

descrito en el primer parrafo de esta nota.
EL 25 de enero de 2023 la Sentencia 147/2022

de 20 de septiembre de 2022, fue presentada en

el proceso coactivo-fiscal iniciado por lo AEMP

Nota 23

en mérito a la que la Sala Social y Contenciosa
Segunda del Tribunal Departamental de Justicia de
La Paz emiti¢ el Auto de Vista por el que confirman
la imposibilidad de ejecucion de la Resolucidon
Jerarquica MDPyEP N° 012/2018 de 13 de junio

de 2018. EL 14 de noviembre de 2023 la AEMP
interpuso recurso de casacion que a la fecha aiin no

ha sido notificado a las partes.

En cuanto a la Sentencia 147/2022 de 20 de
septiembre de 2022, el MDPYEP interpuso Accion
de Amparo Constitucional buscando se anule la
misma. En audiencia realizada el 10 de agosto de
2023 se denego la tutela pretendida por el MDPyEP
y en consecuencia se mantiene firme la Sentencia
147/2022, que fue elevada en revision al Tribunal
Constitucional Plurinacional (TCP). A la fecha se

estd a la espera de la resolucion del TCP.

Impuesto sobre las utilidades de las empresas

La Sociedad, en lo que respecta al Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE), esté sujeta al
régimen tributario establecido en el texto ordenado
de la Ley N° 843 modificado con la Ley N°1606 y
sus Decretos Reglamentarios vigentes. La alicuota
del impuesto es del veinticinco por ciento (25%) y es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las
Transacciones (IT) a partir del periodo siguiente al

pago del IUE.

En relacion con los quebrantos tributarios, la Ley
N° 169 del 9 de septiembre de 2011, establece que

108 PIL BOLIVIA

las pérdidas acumuladas hasta la gestion 2010

no seran deducibles en la determinacion de la
utilidad neta de las siguientes gestiones. Asimismo,
estipula que las pérdidas tributarias generadas

a partir de la gestion 2011 seran compensables
solamente durante las tres siguientes gestiones sin

actualizacion alguna.
AL 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad

determind un impuesto a pagar por Bs57.179.156 y
Bs47.821.240, respectivamente.
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Nota 24

Hechos posteriores

No se han producido con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 y hasta la fecha de emision de los presentes

estados financieros, hechos o circunstancias que afecten a los mismos.

- Chuquimia Sejas

Nathaly 1eS Villarroel Juan Jo

Gerente de Finanzas y Control Contabilidad
CAUB N° 22080

CDAN° 12-0084

Gerente General
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